KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY
WYDZIAL. NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: Menedzer administracji publicznej

Poziom studiow: drugiego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Zarzadzanie jakoscia

Rodzaj modutu: warsztaty

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiéw: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:

Semestr: 3 Wyktad Cwiczenia Seminarium Warsztaty z:vzilgg\lj\i/e

I;’ig(’:ét::np:)unktéw ECTS 3 i i ) 30/18 )

Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne: Wiedza i umiejetnosci z zarzgdzania na poziomie szkoty ponadpodstawowej
Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Poznanie i zrozumienie podstawowych poje¢ z zakresu zarzgdzania jakoscig
Cel 2: Nabycie umiejetnosci skutecznego wykorzystania rozwigzan modelowych w zakresie oceny zarzgdzania jakoscig w
organizacji.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTC)W KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do

Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
kierunkowych
wiedzy:
zna i rozumie uwarunkowania funkcjonowania instytucji publicznych w K2MAP_W09 .
wo1 ksztattowaniu form dziatania i rozwoju w zakresie zarzgdzania jakoscig K2MAP_W10 Referat+projekt
umiejetnosci:
Uo1L potrafi analizowac, interpretowac i planowac¢ samodzielnie i zespotowo ESMQE—B% Referat+proiekt
dziatania typowe w administracji publicznej w zakresie zarzadzania jakoscig — proj
K2MAP_U09
kompetenc;ji spotecznych:
KO1 jest gotdow do zarzgdzania organizacjg w sposob uwzgledniajgcy zmieniajgce K2MAP_KO01 Referat+projekt

sie potrzeby spoteczne oraz krytycznej oceny posiadanej wiedzy K2MAP_KO03

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

*warsztaty*

Kod Tematyka zajec Liczbg /gNodzin
WTO01 Istota jakosci, jej znaczenie w gospodarce 4/2
WTO02 Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci 4/3
WTO03 Filozofia i zasady zarzadzania jakoscig (Deming, Juran, Crosby, Ishikawa, normy ISO 9000) 412
WTO04 Podstawowe metody i techniki zarzgdzania jakoscig 4/3
WTO05 Elementy wdrazania TQM 412




WTO6 Zarzgdzanie jakoscig w administracji 6/4

WTO7 Zarzgdzanie wiedzg 4/2

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: Cwiczenia problemowe (referat + projekt)
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: Tablica multimedialna (dostep do Internetu)

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Forma zaliczenia modutu

Kryteria oceny formujacej***:
1. Obserwacja zachowan

2. Referat + projekt

3. Prezentacja ustna.

Kryteria oceny podsumowujgcej***

1. Wykonanie pracy projektowej na zadany temat oraz wygtoszenie referatu na wybrany temat.

2. Prowadzacy ustala kryteria oceniania i przedstawia studentom na pierwszych zajeciach. Zasady zaliczenia sg zgodne z
Regulaminem Studidw.

Ocena podsumowujgca***:
e  Srednia wazona ocen formujgcych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30/18
Udziat w wykiadach -
Udziat w innych formach zaje¢ (*warsztaty*) 30/18
Inne (jakie?) -
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 45/57
Przygotowanie do wyktadu -
Przygotowanie do innych form zaje¢ (*warsztaty*) 20127
Przygotowanie do egzaminu -
Przygotowanie do zaliczenia innych zajeé (*warsztaty*) 5/10
Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentac;ji 20/20
multimedialnej itp.)
tgczna liczba godzin S
Punkty ECTS za moduf 3
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