KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY

WYDZIAL. NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Menedzer administracji publicznej

Poziom studiéw:

drugiego stopnia

Profil studiéw:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu:

Coaching i mentoring w organizacji

Rodzaj modutu: obowigzkowy

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiéw: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 1 Wyktad Cwiczenia Seminarium Warsztaty Z:szlgg\lﬂe
t;:;it;?n?unktow ECTS 5 _ ) ) 20/12 )

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne:

Brak

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zapoznanie studentdw z metodami pracy coacha i mentora oraz obowigzujgcymi w Polsce i na $wiecie standardami
dotyczgcymi rozwijania wiasnych kompetencji w odniesieniu do coachingu i mentoringu.
Cel 2: Wyposazenie studentow w umiejetnosci sprawnego korzystania z wybranych metod, technik i narzedzi coachingowych oraz

mentoringowych, ktére moga by¢ stosowane w pracy zaréwno z jednostkami jak i z grupami.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
kierunkowych
wiedzy:
test, aktywnos¢
wo1 zna definicje, narzedzia i obszary zastosowania coachingu i mentoringu, K2MAP_W09 podczas Z8jec
obserwacja
zachowan
test, aktywnos¢
posiada wiedze teoretyczng na temat indywidualnego i grupowego procesu podczas zaje¢
wo2 coachingowego, definiuje jego formy i cele. KZMAP_W09 obserwacja
zachowan
umiejetnosci:
Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze z zakresu coachingu i mentoringu do K2MAP_UO07 aktywnosg .
. ; . 3 X . D3 podczas zaje¢
uo1 rozwigzywania problemow zwigzanych z funkcjonowaniem pracownikéw w K2MAP_U08 ObSEIWacia
organizacji, K2MAP_UO09 )
zachowan
aktywnos¢
U02 Rozpoznaje, omawia i stosuje rozne techniki prowadzenia sesji K2MAP_UO08 podczas zajec
coachingowych i mentoringowych, K2MAP_UO09 obserwacja
zachowan
aktywnos¢
Posiada umiejetno$¢ wykorzystywania podstawowej wiedzy o procesie K2MAP_U08 podczas zajec
uo3 :
grupowym w pracy z zespotem. K2MAP_U09 obserwacja
zachowan

kompetenciji spotecznych:




K01

aktywnos¢
podczas zajet

obserwacja

zachowan

Wykazuje potrzebe krytycznej oceny posiadanej wiedzy. K2MAP_KO01

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Warsztaty
Kod Tematyka zajeé L'CSZ/?\IaZ%?fZZ n

Definicja coachingu, specyfika coachingu w stosunku do innych oddziatywan wspierajgcych

WT 1 o : . L o 4/3
rozwoj. Proces i struktura coachingu. Coach - cechy i umiejetnosci.
Etapy procesu coachingu w praktyce. Okreslenie potrzeb i celéw coachingu, uzgadnianie

WT 2 . . . ? 4/3
konkretnych potrzeb rozwojowych, opracowywanie szczegétowego planu coachingu.

WT 3 Mentoring - definicja i funkcje. Mentor - charakterystyka profilu. 4/2

WT 4 Zastosowanie narzedzi coachingowych i mentoringowych w administracji publicznej. 4/2

WT5 Etykieta i savoir vivre w administracji publicznej. 4/2

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
1. Metody ksztatcenia:

MK1: Wyktad

MK2: Wyktad z prezentacjg multimedialng

MK3: Analiza przypadkéw

MK4: Dyskusja

MKS5: Praca w grupach

Narzedzia (srodki) dydaktyczne:

Gry symulacyjne, karty metafory, flipchart, rzutnik, filmy

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Forma zaliczenia modutu.

Kryteria oceny formujacej***:

1

OF1 test

Oceny:

51-60% prawidtowych odpowiedzi — 3,0
61-70% prawidtowych odpowiedzi — 3,5
71-80% prawidtowych odpowiedzi — 4,0
81-90% prawidtowych odpowiedzi — 4,5
91-100% prawidtowych odpowiedzi — 5,0
OF2 aktywnos¢ podczas zajec

OF3 obserwacja zachowan

Kryteria ocen z zakresu umiejetnosci, wiedzy i postaw ocenianych przez prowadzacego:

5,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach. Student potrafi omoéwi¢ zatozenia coachingu i mentoringu, oraz wplyw
samoograniczajgcych przekonan i schematéw btednego myslenia na skutecznos¢ osiggania celow. Student omawia
mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych i ich wplywu na skutecznos¢ procesu coachingu i mentoringu.
Student potrafi okresli¢ potrzeby i cele w odniesieniu do konkretnych potrzeb rozwojowych, opracowywaé szczegdtowy
plan w zakresie planowania sesji coachingowych i mentoringowych oraz wykonywac rézne dziatania stuzace realizacji
celéw bedacych przedmiotem ses;ji, a takze przestrzega etyki zawodowej coacha i mentora.

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje najwyzsze oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczeg6lnych blokach tematycznych.

4,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach. Student potrafi oméwi¢ zatlozenia coachingu i mentoringu, oraz wplyw
samoograniczajgcych przekonan i schematéw btednego myslenia na skuteczno$¢ osiggania celéw. Student omawia
mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych i ich wptywu na skutecznosé procesu coachingu i mentoringu.
Student potrafi okresli¢ potrzeby i cele w odniesieniu do konkretnych potrzeb rozwojowych, opracowywaé szczegdtowy
plan w zakresie planowania sesji coachingowych i mentoringowych oraz wykonywac rézne dziatania stuzgce realizacji
celow bedacych przedmiotem ses;ji, a takze przestrzega etyki zawodowej coacha i mentora.

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktdrych jest przygotowany i uzyskuje 80% najwyzszych oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach. Student potrafi oméwi¢ zatozenia coachingu i mentoringu, oraz wplyw
samoograniczajgcych przekonan i schematéw btednego myslenia na skutecznos¢ osiggania celéw. Student omawia
mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych i ich wplywu na skutecznos¢ procesu coachingu i mentoringu.
Student potrafi okresli¢ potrzeby i cele w odniesieniu do konkretnych potrzeb rozwojowych, opracowywaé szczegdtowy
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plan w zakresie planowania sesji coachingowych i mentoringowych oraz wykonywac¢ rozne dziatania stuzace realizadji
celéw bedacych przedmiotem sesji , a takze przestrzega etyki zawodowej coacha i mentora.

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje 60% najwyzszych oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach. Student potrafi omoéwi¢ zatozenia coachingu i mentoringu, oraz wplyw
samoograniczajgcych przekonan i schematéw blednego myslenia na skuteczno$¢ osiggania celéw. Student omawia
mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych i ich wplywu na skuteczno$¢ procesu coachingu i mentoringu.
Student potrafi okresli¢ potrzeby i cele w odniesieniu do konkretnych potrzeb rozwojowych, opracowywac szczegotowy
plan w zakresie planowania sesji coachingowych i mentoringowych, a takze przestrzega etyki zawodowej coacha
i mentora.

Uczeszcza na wybrane zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje poprawne oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,0 — student uczestniczy w zajeciach bez zaangazowania. Student potrafi oméwi¢ zatozenia coachingu i mentoringu oraz
wplyw samoograniczajgcych przekonan i schematéw btednego myslenia na skutecznosé osiggania celéw. Student
omawia mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych i ich wplywu na skutecznos¢ procesu coachingu
i mentoringu. Student potrafi okresli¢ potrzeby i cele w odniesieniu do konkretnych potrzeb rozwojowych, a takze
przestrzega etyki zawodowej coacha i mentora.

Uczeszcza tylko na te na zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje poprawne oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach. Student potrafi omoéwi¢ zalozenia coachingu i mentoringu.
Uczestniczy nieregularnie na zajecia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje negatywne oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

Kryteria oceny podsumowujacej***

5,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w coachingu
i mentoringu. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje najwyzsze oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w coachingu
i mentoringu. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje 80% najwyzszych oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegélnych blokach tematycznych.

4,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w coachingu
i mentoringu. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje 60% najwyzszych oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegélnych blokach tematycznych.

3,5 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajgce korekty ze strony prowadzgcego.
Przestrzega zasad etycznych w coachingu i mentoringu. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktdrych jest przygotowany i uzyskuje
poprawne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajgce korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych w coachingu i mentoringu. Uczeszcza na zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje pozytywne
oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonane zadania sg nieprawidtowe, wiekszos¢ wymaga korekty ze strony
prowadzacego, brak samodzielnosci w wykonaniu czynnos$ci i zadan, nie przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz zasad etycznych
w coachingu i mentoringu. Uczestniczy nieregularnie na zajecia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje negatywne oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)

Udziat w wykiadach 20/12
Udziat w innych formach zaje¢ (**) Warsztaty 20/12
Inne (jakie?)

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)

Przygotowanie do wykfadu

Przygotowanie do innych form zaje¢ (**) Warsztaty 5/11

Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢ (**) Test 5/10

Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentacji

multimedialnej itp.) 5/5




tgczna liczba godzin 50

Punkty ECTS za moduf 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Bennewicz M., Coaching i mentoring w praktyce, Warszawa 2011

2. Wiestaw Porosto, Olga Rzycka Menedzer coachem. Jak rozmawiac, by osiggnaé rezultaty
3. Marilee Adams Mys$lenie pytaniami. Zmien swoje pytania a zmienisz siebie

4. Joanna Grela, Rafat Szewczak, Michat Bloch ,Coaching grupowy”

Literatura uzupetniajgca:

1. Robert Zych, Wojciech Badura ,.Szef w roli coacha”

2. Tony Stoltzfus ,Sztuka zadawania pytan w coachingu. Jak opanowac¢ najwazniejszg umiejetno$¢ coacha?”
3. Clutterbuck David , ,Coaching zespotowy”




