KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Filologia angielska

Poziom studiéw:

pierwszego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Komunikacja spoteczna

Rodzaj modutu:

do wyboru

Jezyk wyktadowy:

jezyk polski

Poziom studiéw:

studia pierwszego stopnia

Rok studiow:

Formy prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w planie studiow:

Semestr:

Wykiad Cwiczenia Warsztaty Seminarium Praktyka zawodowa

Liczba punktéw ECTS:

30 - - - -

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne:

Umiejetno$¢ obserwacii i interpretacji zjawisk spotecznych.

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Zapoznanie studenta z istotg i uwarunkowaniami procesu komunikacji, sposobami komunikowania sie¢ oraz mozliwosciami
wykorzystania ich w pracy zawodowe;.
Cel 2: Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych w zakresie konkretnych technik komunikacyjnych.
Cel 3: Inspirowanie rzetelnosci i odpowiedzialnosci zawodowej, takze w zakresie rzetelnego zdobywania wiedzy.

ll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
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potrafi rzetelnie i odpowiedzialnie podejmowaé obowigzki — w zakresie

K01 przyswojenia wiedzy z zakresu przedmiotu jak i stosowania jej w praktyce.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatem na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktady:

Kod Tematyka zajec Liczba godzin

w1 Proces komunikowania i jego elementy. Znaczenie i funkcje komunikowania. 2

W2 Podstawowe modele procesu komunikowania. Poziomy komunikowania. 2

W3 Werbalne i niewerbalne aspekty komunikacji. Formy komunikacji werbalnej. Rodzaje 5
komunikatéw niewerbalnych.

w4 Komunikacja interpersonalna — istota skutecznego komunikowania. 2

W5 Bariery w komunikacji spotecznej i ich przezwyciezanie.

W6 Komunikowanie w kontekscie kulturowym. Kultury kontaktowe i dystansowe. Kultury 2
ceremonialne i nieceremonialne itp.

w7 Non violence communication. Koncepcja Marshala Rosenberga. 2

w8 Negocjacje jako obszar komunikowania spotecznego. Etapy. Gtéwne zasady. 2

w9 Techniki negocjacyjne. 2

W10 Manipulacja w komunikowaniu interpersonalnym. 2

w11 Komunikacja w biznesie o organizacji. Mashroom managment. Koncepcja Federika Laloux. 2

W12 System komunikowania masowego. Cechy i funkcje komunikowania masowego. Srodki 2
komunikowania masowego i ich rola spoteczna.

W13 Media jako $rodek oddziatywania na jednostke. Wybrane teorie mediéw i komunikowania 2
masowego min. teoria gry Stephensona itp.

W14 Propaganda w komunikowaniu spotecznym. Styl autorytarny, liberalny i odpowiedzialnosci 2
spotecznej.

W15 Utrwalenie wiadomosci dotyczgcych procesu komunikacji, sposobéw komunikowania sie oraz 2
mozliwosci wykorzystania ich w pracy zawodowej.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, metoda sytuacyjna, opis, prezentacja, odgrywanie rol.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, Internet, rzutniki multimedialne.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODULU

Forma zaliczenia modutu.
Kryteria oceny formujacej:

1. Pisemny sprawdzian wiedzy — Kkryteria oceny:
e 51% -60% - ocena dostateczna,
e 61% - 70% - ocena dostateczna plus,
e 71% -80% - ocena dobra,




e 81% -90% - ocena dobra plus,
e 91% -100% - ocena bardzo dobra.

2. Przygotowanie prezentacji — kryteria oceny:

e 3,0 (dostateczny) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentaciji,

e 3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomos¢ literatury zrédtowe;j,

e 4,0 (dobry) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomos¢ literatury zrédtowej, umiejetnosé
analizy i syntezy tresci zrodtowych,

e 45 (dobry plus) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomosc¢ literatury zrodtowej,
umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos¢ wnioskowania,

e 5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomos$¢ literatury zrodtowej,
umiejetnos¢ analizy i syntezy tre$ci zrodtowych, poprawno$¢ wnioskowania, pomystowosé proponowanych rozwigzan.

3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajacych z:

e realizacji zadan przygotowanych w ramach ¢wiczen,
Zaangazowania w prace grupy,
zachowan i aktywnosci w trakcie wyktadoéw i éwiczen,
prowadzenia merytorycznej dyskus;ji,
potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

Kryteria oceny podsumowujacej:
e $rednia ocen formujgcych.

Ocena podsumowujaca:
e  Srednia ocen formujgcych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 30
kontaktowe)

Udziat w wyktadach 30
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20
Przygotowanie do zaje¢

Przygotowanie prezentacji multimedialnej 8
Przygotowanie do pisemnego sprawdzianu wiedzy 8

tagczna liczba godzin 50

Punkty ECTS za modut 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:
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i psychospoteczne. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.
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4. Morreale, S. P., Spitzberg, B. H., Barge, J. K. 2007. Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

5.Stewart, J. 2012.Mosty zamiast murow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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