KARTA MODULU 2021/2022

|. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY
WYDZIAL NAUK O ZDROWIU | KULTURZE FIZYCZNEJ

Kierunek studiéw: Ratownictwo medyczne

Poziom studiow: | stopien

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu: Komunikowanie w ochronie zdrowia

Rodzaj modutu: Fakultatywny

Jezyk wykiadowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:

Semestr: 1 Wyktad Laboratorium Cwiczenia Seminarium Zajecia Praktyki
praktyczne zawodowe

Liczba punktéw 5 i i 30 i ) i

ECTS ogodtem:

Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne: i

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel1: Umiejetnosci komunikacji w zakresie ochrony zdrowia

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie
do efektéw Metody
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: klerunhkowyc weryfikacji
wiedzy:
Student zna znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie
1 komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji z pacjentem; K1R_B.W7
Kolokwium
Student zna zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu _
2 ratownika medycznego; K1R_B.W19 Kolokwium

umiejetnosci:

Student potrafi komunikowaé sie ze wspotpracownikami w ramach zespotu,

udzielajgc im informacji zwrotnej i wsparcia;

K1R_B.U11 Kolokwium

kompetencji spotecznych:

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegdlne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

Cwiczenia

Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
S




Cwiczenie 1

Zasady komunikowania miedzyludzkiego. 4
Cwiczenie 2 | Komunikowanie werbalne i niewerbalne. 6
Cwiczenie 3 | Zaktocenia w komunikagi. 4
Cwiczenie 4 | Komunikowanie sie personelu medycznego z pacjentem. 4
Cwiczenie 5 | Komunikowanie miedzy pracownikami systemu ochrony zdrowia. 4
Cwiczenie 6 | Komunikowanie sie przetozonego z podwtadnym. 4
Cwiczenie 7 | Etyczne i prawne aspekty komunikowania sie z pacjentem i jego rodzina. 4

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:
» Cwiczenia praktyczne

Pokaz

* Prezentacja
» Dyskusja, praca w zespole

2. Narzedzia ($rodki) dydaktyczne:
» Projektor/tablica multimedialna

* Tablica

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU




Forma zaliczenia modutu.
Egzamin/ Zaliczenie na ocene¢

Kryteria oceny formujacej***:

Aktywnos¢ na zajeciach
Kolokwium

Obserwacja

Test

Kryteria oceny podsumowujacej***

5,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w ratownictwie
medycznym. Uczgszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje najwyzsze oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w ratownictwie
medycznym. Uczgszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje 80% najwyzszych oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegodlnych blokach tematycznych.

4,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje 1 wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w ratownictwie
medycznym. Uczgszcza na wszystkie zajgcia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje 60% najwyzszych oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegoélnych blokach tematycznych.

3,5 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajace korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych w ratownictwie medycznym. Ucz¢szeza na wszystkie zajgcia, do ktorych jest przygotowany i
uzyskuje poprawne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczego6lnych blokach tematycznych.

3,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajace korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych w ratownictwie medycznym. Uczeszcza na zajgcia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje
pozytywne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczego6lnych blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zaj¢ciach, wykonane zadania sg nieprawidlowe, wigkszo$¢é wymaga korekty ze strony
prowadzacego, brak samodzielno$ci w wykonaniu czynnosci i zadan, nie przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz zasad
etycznych w ratownictwie medycznym. Uczestniczy nieregularnie na zajgcia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje
negatywne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegodlnych blokach tematycznych.

Ocena podsumowujgca***:

Srednia arytmetyczna ocen formujgcych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

) Obcigzenie
Kategoria studenta

30

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)

Udziat w wyktadach -

Udziat w innych formach zaje¢ 30

Inne (-) -

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20

Przygotowanie do wyktadu 10

Przygotowanie do innych form zajeé 10

Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢

Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentacji multimedialnej i

itp.)

taczna liczba godzin 50

Punkty ECTS za moduft 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA




Literatura podstawowa:

1: Komunikowanie w ochronie zdrowia - interpersonalne, organizacyjne i medialne. Goban-Klas T., Wolters Kluwer Polska,

2014
2: Psychologia i zycie. Zimbardo P.G. Gerrig R.J, PWN, Warszawa 2017.

Literatura uzupetniajgca:
1: Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Antykwa, Kluczbork, 2007
2: Bzdega J., Gebska-Kuczerowska A., Epidemiologia w zdrowiu publicznym, Wyd PZWL, 2010

IX. AUTOR SYLABUSU

*nalezy odpowiednio wypetni¢

**nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiéw (wyktad, ¢wiczenia, seminarium, konwersatorium,
lektorat, laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)

*** nalezy wpisa¢ odpowiednie kryteria oceny



