KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY
WYDZIAL. NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom studiéw:

studia drugiego stopnia

Profil studiéw:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu:

Media w zarzadzaniu kryzysowym

Rodzaj modutu: obowigzkowy

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiéw: Il Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 4 Wyktad Cwiczenia Warsztaty Seminarium Praktyka zawodowa
Liczba punktéw ECTS

ogotem: 3 16/8 - 22/10 - -

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene.

Wymagania wstepne:

Podstawowa wiedza z zakresu komunikowania spotecznego.

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zapoznanie ze specyfikagfunkcjonowania mediéw oraz zasadami i formami wspétpracy z mediami.
Cel 2: Przygotowanie studentéw doorganizacji podstawowych przedsiewzie¢ medialnych podczas sytuacji kryzysowych.
Cel 3: Nabycie przez studenta praktycznych umiejetnosci z zakresu wspotpracy z dziennikarzami w sytuacjach kryzysowych.

lll. EFEKTYUCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Efekt

Student, ktory zaliczyt modut w zakresie:

Odniesienie
do efektow
kierunkowych

Metody
weryfikacji

wiedzy:

wo1

zna i rozumie istote zarzadzania kryzysowego; ma wiedze na temat specyfiki
funkcjonowaniamediow,
w sytuacjach kryzysowych

zna zasady i formy wspotpracy z mediami

K_WO06

udziat
w dyskusiji,
ustny
sprawdzian
wiedzy

umiejetnosci:

Uo1L potrafi

budowa¢ wiasciwe relacie z mediami i prowadzi¢ efektywng

komunikacje w sytuacji kryzysowej; potrafi przygotowac informacje dla
mediéw oraz udziela¢ wywiaddw dziennikarzom

K_U08
K_U11

aktywnos¢
na zajeciach,
ocena realizacji
zadan w ramach
warsztatow,
przygotowanie
oswiadczenia/
komunikatu
prasowego

uoz2

potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze do skutecznego porozumiewania
sie w zarzadzaniu kryzysowym; posiada umiejetnos¢ organizacji konferencji
prasowej lub innego wydarzenia medialnego

K_U09

aktywnos¢
na zajeciach,
przygotowanie
scenariusza
konferenciji
prasowej

kompetenciji spotecznych:




K01

jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego; rozumie
potrzebe wspodtpracy z mediami w sytuacjach kryzysowych

K_K04

obserwacja
postaw
studenta

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktady:
. Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
w1 Kryzys i sytuacja kryzysowa. Pojecie i istota zarzgdzania kryzysowego. 2/1
Media w systemie zarzadzania kryzysowego. Rodzajei charakterystyka mediow. Funkcje
W2-W3 medidéw w zarzgdzaniu kryzysowym. Zadania mediow w poszczegdlnych fazach zarzadzania 4/2
kryzysowego.
W4 Rola mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu kryzysowym. 2/1
W5 Prawne i etyczne aspekty dziatalnosci mediéw w sytuacji kryzysowe;. 2/1
W6 Relacje mediéw z administracjg publiczng w zarzgdzaniu kryzysowym. 2/1
W7 Rzecznik prasowy i jego rola w sytuacji kryzysowej. 2/1
Podstawowe btedy w kontaktach z mediami. Sposoby reagowania na publikacje
w8 : ; ; - - 2/1
nierzetelnych lub nieprawdziwych informaciji.
Warsztaty:
- Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
WT1 Relacje z mediami. Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z dziennikarzami i redakcjami. 2/1
WT2 Zasady wspotpracy z mediami w sytuacji kryzysowej. Formy wspétpracy z dziennikarzami. 2/1
WT3-WT4 Materialy prasowe stosowane w sytuacji kryzysowej. Struktura komunikatu prasowego. 42
Przygotowanie informacji’lkomunikatéw dla mediéw - éwiczenia praktyczne.
WT5-WT6 Podstawowe zasady wystepowania w mediach. Udzielanie wywiadéw. Rozmowa 42
z dziennikarzem. Przygotowanie do wystgpien przed kamerai mikrofonem.
Konferencja prasowa w sytuacji kryzysowej. Rodzaje konferencji prasowych. Organizacja
WT7-WT8 . . . ) 4/2
i prowadzenie konferencji prasowej.
WT9-WT10 Przygotowanie harmonogramu organizacji konferencji prasowej - ¢wiczenia praktyczne. 3/1
WT11 Sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych do komunikacji ze spoteczenstwem 31
w zarzgdzaniu kryzysowym.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:wykiad konwersatoryjny, studium przypadku, dyskusja, prezentacja, ¢wiczenia praktyczne.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne:rzutnik multimedialny, prezentacje multimedialne, Internet.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU




Forma zaliczenia przedmiotu. Zaliczenie na ocene.

Kryteria oceny formujace;j:
1. Ustny sprawdzian wiedzy — kryteria oceny:
e 3,0 (dostateczny) — wypowiedzi niesamodzielne, odtworcze, zaktdcenia w kompozycji i spéjnosci,
e 3,5 (dostateczny plus) — powierzchowne odpowiedzi na pytania, dopuszczalne nieliczne btedy rzeczowe,
e 4,0 (dobry) — odpowiedzi na pytania z dopuszczalnymi niewielkimi btedami merytorycznymi, strukturalnymi
i jezykowymi,
e 4,5 (dobry plus) — odpowiedzi na pytania z dopuszczalnymi niewielkimi btedami strukturalnymi i jezykowymi,
e 50 (bardzo dobry) — petna i bezbtedna odpowiedZ na pytania z wykorzystaniem trzech kryteridw: kryterium
merytorycznego, strukturalnego i jezykowego.
2. Przygotowanie scenariusza konferencji prasowej, oswiadczenia/komunikatu prasowego.
3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:
e realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatow,
o aktywnosci w trakcie zajec,
e prowadzenia merytorycznej dyskusiji.

Kryteria oceny podsumowujacej:
e Srednia ocen formujgcych.

Ocena podsumowujaca:
e  Srednia ocen z warsztatéw i wyktaddw.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny

kontaktowe) 38/18
Udziat w wykfadach 16/8
Udziat w warsztatach 22/10
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 37/57
Przygotowanie do zajeé 18/28
Przygotowanie scenariusza konferencji prasowej 10715
Przygotowanie o$wiadczenia/komunikatu prasowego 9/14
tgczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za moduf 3

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Gula P., Pronko J., Wisniewski B., Zarzgdzanie informacjg w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Administraciji, Bielsko-Biata 2009.

2. Kaczmarek-Sliwinska M., Public relations w zarzgdzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania sie,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015.

3. Nepelski M., Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2016.

Literatura uzupetniajgca:

1. Czaplicka, M., Zarzgdzanie kryzysem w social media, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

2. Lidwa W. (red.), Zarzgdzanie kryzysowe, Wydawnictwo AON, Warszawa 2015.

3. Schenkler I., Herrling T., Relacje z mediami, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

4. Wojcik K., Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015.




