KARTA MODULU

|. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY

WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow:

FINANSE | ZARZADZANIE W PRZEDSIEBIORSTWIE

Poziom studiow:

studia drugiego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu:

Kompleksowe zarzadzanie jakoscig

Rodzaj modutu:

Obowigzkowy

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: 3 Wyktad Cwiczenia Laboratorium Warsztat Projekt Seminarium
Liczba punktéw ECTS

ogétem: 2 15/6 - - 15/6 - -

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne:

Podstawowa wiedza na temat zarzgdzania. Postugiwanie sie podstawowymi
pojeciami dotyczgcymi zarzgdzania w organizacji. Efektywne komunikowanie
sie w okreslonym srodowisku zawodowym.

[I. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel1: Zrozumienie podstawowych zaleznosci zachodzgcych w procesie zarzgdzania jakos$cig w przedsiebiorstwie.
Cel2: Nabycie umiejetnosci skutecznego wykorzystania rozwigzan modelowych w zakresie systemu zarzadzania jakoscig w

organizac;ji.
lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW
Odniesienie do
Efekt Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikacji
kierunkowych
wiedzy:
praca pisemna z
materiatu objetego
W01 Ma pogtebiong wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig w K2FZ_ W02 programem

przedsiebiorstwie

wykfadu, $rednia
wazona ocen
formujgcych.

umiejetnosci:

Potrafi w sposéb szczegoétowy opisywac oraz analizowac¢ przyczyny i
uo1 przebieg proceséw zachodzgcych w sferze zarzadzania jakoscig w K2FZ_U06
przedsiebiorstwie.

praca pisemna z
materiatu objetego
programem
wykfadu, praca
projektowa +
referat na
zajeciach
(warsztatach),
Srednia wazona
ocen formujgcych.

kompetencji spotecznych:




K01

Potrafi przedyskutowa¢ mozliwe do zastosowania w praktyce
rozwigzania w zakresie zarzgdzania jakoscig oraz przewidywac skutki
poszczegolnych dziatanh.

K2FZ_K02

praca pisemna z
materiatu objetego
programem
wykfadu, praca
projektowa +
referat na
zajeciach
(warsztatach),
Srednia wazona
ocen formujgcych.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktady

Liczba godzin

Kod Tematyka zajec S/N
W1 Wprowadzenie do zagadnien jakosci 2/0,5
w2 Znaczenie klienta w systemach jakosci 2/0,5
W3 Normalizacja i normy w zarzgdzaniu jakoscig 2/1
w4 Wspoétczesne koncepcje zarzgdzania jakoscig 31
W5 Audity i certyfikacja w systemach zarzgdzania jakoscig 2/1
W6 Branzowe standardy jakosci 2/1
w7 Doskonalenie jakosci w organizacji (systemy i wyroby) 2/1
Warsztaty

Kod Tematyka zajec Liczbg ”g\jodzin
wit1 Charakterystyka narzedzi i metod doskonalenia jakosci 4/1
wt2 Norma ISO 9004 jako wytyczne budowy TQM 31
wt3 Doskonalenie systemoéw jakosci poprzez samoocene 4/2
wt4 Sporzadzenie projektu doskonalenia jakosci wybranego wyrobu/systemu 4/2

1. Metody ksztatcenia:wykiad z zastosowaniem technik multimedialnych, warsztaty: przygotowanie i prezentacja referatow.
Zespotowe sporzgdzenie pisemne projektu doskonalenia jakosci wybranego wyrobu lub systemu
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: (prezentacje multimedialne, teksty zrédfowe, dokumenty, internet, rzutnik
multimedialny)
tablica multimedialna (do wyktadu multimedialnego — nawet, jesli nie wskazano w sylabusie

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU




Forma zaliczenia modutu.

Kryteria oceny formujacej***:
1. praca pisemna z materiatu objetego programem wyktadu, praca projektowa + referat na zajeciach (warsztatach).

Kryteria oceny podsumowujacej***
1. Zaliczenie zaje¢ odbywa sie w formie pisemne;.
2. Student powinien
— przynajmniej dostatecznie pozna¢ i zrozumieé¢ podstawowg wiedze zawartg w literaturze podstawowej lub innej formie
dostepnej w wyniku aktywnych form zajec,
— przynajmniej dostatecznie opanowac wszelkie umiejetnosci przewidziane programem przedmiotu,
— wykaza¢ przynajmniej dostateczng umiejetnos¢ obserwowania i analizowania otaczajgcych zjawisk, zwtaszcza tych, z
ktérymi jako absolwent bedzie miat stycznosé w praktycznej dziatalnosci,
— sprostaé wymaganiom przewidzianym dla uzyskania zaliczenia z form towarzyszgcych przed zaliczeniem formy
wiodgcej oraz modutu.
Ocena podsumowujgca***:
Zasady zaliczenia sg zgodne z Regulaminem Studiéw; w szczegdlnosci musi by¢é spetniony wymég dotyczacy stopnia
opanowania programu:

50-59% - ocena dostateczna,
60-69% - ocena dostateczna plus,
70-79% - ocena dobra,

80-89% - ocena dobra plus,
powyzej 90% - ocena bardzo dobra.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 30/12
kontaktowe)
Udziat w wyktadach 15/6
Udziat w innych formach zaje¢ (warsztaty**) 15/6
Inne (jakie?)
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20/38
Przygotowanie do wyktadu 5/10
Przygotowanie do innych form zajeé (warsztaty**) 5/10
Przygotowanie do egzaminu
Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢ (warsztaty**) 10/18
Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie
prezentacji multimedialnej itp.)
taczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za moduft 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Zarzgdzanie jakoS$cig. Cz. 1. Systemy jakosci w organizacji. Red. W. tadonski i K. Szoltysek, Wyd. AE Wroctaw 2005.
2. Zarzagdzanie jako$Scig. Cz. 3. Metody ksztaftowania jako$ci w organizacji. Red. W. Ladonski i K. Szottysek, Wyd. UE
Wroctaw 2008.

Zymonik Z., A. Hamrol, P. Grudowski, Zarzgdzanie jako$cig i bezpieczeristwem, PWE Warszawa 2013.

Podstawy kompleksowego zarzgdzania jako$cig TQM. Red. J. Lancucki. Wyd. AE Poznan 2006.

. Urbaniak M., Systemy zarzgdzania w praktyce gospodarczej. Wyd. Difin 2006

iteratura uzupetniajgca:

tunarski J. Zarzgdzanie jako$cig. Standardy i zasady. Wydawnictwo WNT Warszawa 2012.

Chabierad., Doroszewicz S., Zbierzakowska A., Zarzgdzanie jakoscig. Podrecznik menedzera. Wyd., CIM. Warszawa
2000.

tunarski J., Systemy jako$ci, normalizacji i akredytacji w zarzgdzaniu organizacjami. Ow PRz., Rzeszéw 2009.

ISO 9001:2015 Systemy jako$ci — Wymagania (ang.)

PN-EN ISO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwafy sukces organizacji — Podej$cie wykorzystujgce zarzgdzanie
Jjakoscig.
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*nalezy odpowiednio wypetnic

**nalezy wpisac¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiow (wyktad, éwiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)

*** prosze wpisa¢ odpowiednie kryteria oceny formujgcej i podsumowujgce;j




