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ECTS:

Forma zaliczenia Zaliczenie na ocene

Autor programu:
dr Wioletta Drzystek

Cele ksztatcenia:
Cell: Nabycie umiejetnosci komunikacji w réznych sytuacjach.

Wymagania wstepne:

Bez wymagan wstepnych.

Efekty ksztatcenia:

Umiejetnosci:

EK1: Student posiada umiejetnos¢ komunikowania sie z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem w zakresie planowania i wykonywania réznych dziatan z zakresu fizjoterapii.
EK2: Potrafi wykorzystywaé nowoczesne rozwigzania komunikacyjne w celu komunikowania
sie ze specjalistami innych dziedzin w zakresie ochrony zdrowia i wykorzystywac¢ ich poglady
przy formutowaniu opinii na temat okreslonego postepowania usprawniajgcego.
Kompetencje spoteczne:

EK3: Zna zakres swoich kompetencji zawodowych i posiada Swiadomos¢ wiasnych
ograniczen, uznaje koniecznos¢ wspodtpracy ze specjalistami innych zawodéw i potrafi sie z
nimi komunikowac¢ wtasciwie organizujgc prace wtasng oraz wykonujgc powierzone zadania.
EK4: Student przestrzega zasad etyki zawodowej w pracy z pacjentem i w zespole
terapeutycznym, okazuje szacunek wobec pacjenta, jego rodziny, opiekunéw oraz wobec
personelu medycznego, postepuje zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego, majac na
uwadze dobro pacjenta.




Tresci ksztatcenia:

Wyktady
Kod Tematyka zajec Liczba
godzin
W1 Wprowadzenie. Komunikacja werbalna i niewerbalna. 3
w2 Pte¢ a zachowania komunikacyjne. 2
W3 Sposoby komunikowania sie (przyktady). 2
w4 Analiza konwersacyjna — zasady i organizacja konwersacji. 2
W5 Typy zachowan uczestnikéw komunikacji. 2
W6 Manipulacja 2
W7 Komunikacja $wiadoma i nieswiadoma, rola komunikatéw 2
nieswiadomych. Komunikacja w sytuacji zagrozenia, znaczenie
stresu.
Cwiczenia:
Kod Tematyka zajec Liczba
godzin
c1 Autoprezentacja — jak skutecznie i Swiadomie budowaé wtasny 4
obraz w komunikacji - warsztat.
C2 Komunikacja interpersonalna pacjent - fizjoterapeuta 5
(komunikaty deklaracyjne, odpowiadajgce, zapobiegawcze,
konfrontacyjne, ryzykowne, aktywne i empatyczne).
C3 Inscenizacje pozytywnych i negatywnych zachowan pacjentéw - 5
reakcje pracownikow stuzby zdrowia - warsztat.
ca Zaliczenie praktyczne 1
Metody ksztatcenia:
1. Wykfad
2: Dyskusja
3: Warsztat
Catkowity naktad pracy studenta:
Godziny kontaktowe (wyktad, éwiczenia, laboratorium, seminarium, 30
projekt, konsultacje, obecnos$¢ na egzaminie itd.)
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym czytanie wskazanej literatury 5
Przygotowanie sie do kolokwium 5
Przygotowanie sie do egzaminu 0
Inne 10
Razem 40
Liczba punktéw ECTS dla modutu ksztatcenia 2
Liczba punktéw ECTS, ktérg student uzyskuje w ramach zajec 1
praktycznych, laboratoryjnych, projektowych i praktyk zawodowych
Weryfikacja osiggniecia efektow ksztatcenia
Z zakresu umiejetnosci Efekty ksztatcenia do
przedmiotu

Sprawdzian umiejetnosci i wiedzy:

e zaliczenie

praktyczne (obserwacja wykonawstwa),

EK1, EK2




o realizacja zleconego zadania,

Kryteria ocen z zakresu umiejetnosci i wiedzy ocenianych przez
prowadzacego:

5,0 — komunikuje sie z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje
najwyzsze oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych
blokach tematycznych.

4,5 — komunikuje sie z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje
80% najwyzszych oceny z tresci programowych realizowanych
w poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,0 — komunikuje sie z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem

Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje
60% najwyziszych oceny z tresci programowych realizowanych
w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,5 — student biernie komunikuje sie z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany

i uzyskuje poprawne oceny z tresci programowych realizowanych

w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,0 — student biernie komunikuje sie z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem. Uczeszcza na zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje
poprawne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegélnych
blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, nie potrafi komunikowacd sie
z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem. Uczestniczy nieregularnie na
zajecia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje negatywne oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

Z zakresu kompetencji spotecznych

Efekty ksztatcenia do
przedmiotu

Kryteria ocen z zakresu kompetencji spotecznych ocenianych przez
prowadzacego , kolegéw i pacjentéw w formie przedtuzonej obserwacja
postaw i zachowan:

5,0 — Jest otwarty, komunikatywny i wykazuje zrozumienie dla potrzeb
osoby chorej. Potrafi systemowo uporzagdkowac priorytety w czasie
komunikowania sie z pacjentem. Formutuje opinie dotyczace pacjentéw
w sposob zapewniajgcy przestrzeganie tajemnicy zawodowe]j zachowujac
ostroznosc i krytycyzm w ich wyrazaniu.

4,5 - Jest otwarty, komunikatywny i wykazuje zrozumienie dla potrzeb
osoby chorej. Potrafi systemowo uporzagdkowac priorytety w czasie
komunikowania sie z pacjentem. Formutuje opinie dotyczace pacjentéw
w spos6b zapewniajgcy przestrzeganie tajemnicy zawodowej zachowujac
ostroznos¢ i krytycyzm w ich wyrazaniu

4,0 — w wiekszosci przypadkow potrafi systemowo uporzgdkowac
priorytety w czasie komunikowania sie z pacjentem. Formutuje opinie
dotyczace pacjentéw w sposdb zapewniajgcy przestrzeganie tajemnicy
zawodowe] zachowujac ostroznosc¢ i krytycyzm w ich wyrazaniu.
3,5 —potrafi czesciowo uporzgdkowac priorytety w czasie komunikowania
sie z pacjentem. Formutuje opinie dotyczace pacjentéw w sposdb
zapewniajgcy przestrzeganie tajemnicy zawodowej zachowujgc ostroznosé
i krytycyzm w ich wyrazaniu.

EK3, EK4




3,0 — formutuje opinie dotyczgce pacjentéw w sposéb zapewniajgcy
przestrzeganie tajemnicy zawodowej zachowujgc ostroznosc i krytycyzm
w ich wyrazaniu

2,0 — nie potrafi uporzadkowac priorytetdéw w czasie komunikowania sie
Z pacjentem.

Kryterium oceny efektow zajeé¢ praktycznych:

Ustalenie oceny koricowej z ¢wiczen odbedzie sie na podstawie ocen czgstkowych
otrzymanych przez studenta w czasie trwania zaje¢ i obecnosci na zajeciach. W przypadku
nieobecnosci obowigzkowe jest odrobienie zajeé z inng grupa zgodnie z zasadami zaliczania
przedmiotu. Ocena koicowa z ¢wiczen obliczana jest wedtug wzoru 75% oceny umiejetnosci
+ 25% oceny kompetencji spotecznych.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia przedmiotu:
Ocena formujaca:
e kolokwium

e sprawdzian praktycznych umiejetnosci
e aktywno$¢ podczas zajec
e obserwacja zachowan

Ocena podsumowujaca:

Srednia wazona ocen formujacych

Tabela odniesien dla modutu ksztatcenia

Efekt Odniesienie Cel Tresci Metody Metody
ksztatcenia danego ksztatcenia | programowe | ksztatcenia weryfikacji
efektu do efektow
efektow ksztatcenia
kierunkowych
EK1 K_U21 Cell Cw.1-7 dyskusja kolokwium
warsztat
EK2 K_U34 Cell Cw.1-7 dyskusja aktywnos¢
K_U35 warsztat podczas zajec
EK3 K_KO02 Cell Cw.1-7 dyskusja sprawdzian
K_KO06 warsztat praktycznych
umiejetnosci
EK4 K_KO3 Cell Cw.1-7 dyskusja obserwacja
warsztat zachowan
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