KARTA MODUtU KSZTALCENIA

Informacje ogdlne

PANSTWOWA WYZSZA SZKOtA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY
WYDZIAt NAUK O ZDROWIU | KULTURZE FIZYCZNE)

Kierunek studiow: Coaching zdrowego stylu zycia

Profil studidow: Praktyczny

Forma studiéw: Pierwszego stopnia - stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Komunikacja interpersonalna

Kod modutu | MK_CZ014

ksztatcenia:

Rodzaj modutu Obowigzkowy

ksztatcenia:

Rok studiow 1 Forma zajec i liczba godzin:

Semestr 1,2 | Wyktady | Cwiczenia | Laboratoria | Seminaria| Zajecia |Praktyka
praktyczne | zawodowa

Liczba 7 60 50

punktéw

ECTS:

Forma zaliczenia Zaliczenie na ocene/Egzamin

Autor programu: dr Kornelia Hibscher, dr Katarzyna Lisowska

Cele ksztatcenia:

Cel 1. Wyksztatcenie wsréd studentdw umiejetnosci stosowania podstawowej wiedzy
z zakresu komunikacji interpersonalnej w celu analizowania i interpretowania problemdw
edukacyjnych.

Cel 2. Wyksztatcenie wsréd studentow zdolnosci do odpowiedniego przygotowania sie
do swojej pracy, wykonywania i projektowania dziatan edukacyjnych.

Wiedza:

EK1: Student zna rodzaje wiezi spotecznych w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku.

EK2: Student ma wiedze o cztowieku, w szczegdlnosci jako podmiocie konstytuujgcym
struktury spoteczne i zasady ich funkcjonowania a takze dziatajgcym w tych strukturach.
Umiejetnosci:

EK3: Student wykorzystuje posiadang wiedze do rozwigzywania problemdéw zwigzanych
z wykonywanym zawodem coacha.

EK4: Student opisuje uwarunkowania zaburzei w procesie komunikacji spotecznej. Potrafi
rozpoznawac rézne stany emocjonalne i roztadowywac napiecia.

EK5: Student omawia mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych.

EK6: Student rozrdzinia zachowania bedace efektem wywieranego wptywu spotecznego
oraz opisuje mechanizmy wywierania wptywu na innych i rozumie zasady ich dziatania.
Kompetencje spoteczne:

EK7: Student potrafi zasiegaé¢ opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzywaniem problemow.




EK8: Student  wykazuje potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych
i osobistych, posiada nawyk i umiejetnos¢ ustawicznego pogtebiania wiedzy teoretycznej
i doskonalenia umiejetnosci praktycznych.

Tresci ksztatcenia:

Wykfady:
Kod Tematyka zajec Liczba
godzin

w1 Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej — jej istota 4

i zakres
w2 Podstawy zdrowej komunikacji 2
w3 Komunikacja werbalna 2
w4 Komunikacja niewerbalna 2
W5 Bariery komunikacyjne 2
W6 Sztuka autoprezentacji 4
w7 Kompetencja komunikacyjna - a komunikowanie dialogiczne 2
w8 Style komunikowania i ich znaczenie 2
w9 Btedy w komunikacji i radzenie sobie z nimi 4
w10 Modele komunikacji 4
wi1 Meskie i kobiece style ekspresiji 2
w12 Komunikacja w zwigzkach (rodzinie, przyjazni, z partnerem) 6
w13 Konflikty miedzy ludZzmi 6
wi4 Komunikacja masowa 4
w15 Komunikowanie sie w organizacjach i instytucjach 4
W16 Mobbing jako komunikacja destrukcyjna 2
w17 Komunikacja w Swiecie wirtualnym 2
W18 Komunikowanie sie miedzy kulturami 2
w19 Roézne spojrzenia na komunikacje miedzy osobami 4

Zajecia praktyczne:
Kod Tematyka zajec Liczba
godzin

ZP1 Umiejetnos¢ stuchania/Odzwierciedlanie uczuc 4
ZP2 Parafrazowanie 4
ZP3 Komunikat ,,ja” 4
ZP4 Pierwszy kontakt diagnostyczny w oparciu o podstawowe 4

zasady komunikacji interpersonalnej
ZP5 Komunikowanie asertywne, asertywnos¢ w relacjach 4

interpersonalnych
ZP6 Sztuka stuchania 4
ZP7 Umiejetnos¢ komunikacji w sytuacjach konfliktowych 6
ZP8 Analiza transakcyjna 4
ZP9 Porozumienie bez przemocy - NVC 6
ZP10 Wystgpienie publiczne — autoprezentacja 4
ZP11 Eksperymenty komunikacyjne 6




Metody ksztatcenia:

MK1: Wyktfad

MK2: Analiza przypadkéw
MK3: Dyskusja

MK4: Praca w grupach
MK5: Metody aktywizujgce

Weryfikacja osiagnietych efektow ksztatcenia

Z zakresu wiedzy

Efekty ksztatcenia do
przedmiotu

Oceny:

51-60% prawidtowych odpowiedzi — 3,0
61-70% prawidtowych odpowiedzi — 3,5
71-80% prawidtowych odpowiedzi —4,0
81-90% prawidtowych odpowiedzi —4,5
91-100% prawidtowych odpowiedzi - 5,0

EK1, EK2

Z zakresu umiejetnosci

Efekty ksztatcenia do
przedmiotu

Sprawdzian umiejetnosci i wiedzy:

 zaliczenie praktyczne (obserwacja wykonawstwa),

* realizacja zleconego zadania,

Kryteria ocen z zakresu umiejetnosci i wiedzy ocenianych przez
prowadzacego:

5,0 — Student aktywnie i z zaangazowaniem uczestniczy w zajeciach.
Student rozrdznia zachowania bedace efektem wywieranego wptywu
spotecznego oraz opisuje mechanizmy wywierania wptywu na innych i
rozumie zasady ich dziatania. Potrafi identyfikowaé bariery komunikacyjne,
ma umiejetnosé postugiwania sie jezykiem faktéw oraz rozpoznawania
réznych standw emocjonalnych . Student zauwaza zwigzek pomiedzy
reakcjami cztowieka na sytuacje emocjonalnie dla niego trudna. Student
uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktdrych jest przygotowany i uzyskuje
100% najwyzszych ocen z tresci programowych realizowanych w
poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,5 — Student aktywnie i z zaangazowaniem uczestniczy w zajeciach.
Student rozrdznia zachowania bedace efektem wywieranego wptywu
spotecznego oraz opisuje mechanizmy wywierania wptywu na innych i
rozumie zasady ich dziatania. Potrafi identyfikowaé bariery komunikacyjne,
ma umiejetnosé postugiwania sie jezykiem faktéw oraz rozpoznawania
réznych standéw emocjonalnych. Student zauwaza zwigzek pomiedzy
reakcjami cztowieka na sytuacje emocjonalnie dla niego trudna. Student
uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktdrych jest przygotowany i uzyskuje
80% najwyzszych ocen z tresci programowych realizowanych w
poszczegdlnych blokach tematycznych.

4,0 — Student aktywnie i z zaangazowaniem uczestniczy w zajeciach.
Student rozrdznia zachowania bedgce efektem wywieranego wptywu
spotecznego oraz opisuje mechanizmy wywierania wptywu na innych i
rozumie zasady ich dziatania Potrafi identyfikowa¢ bariery komunikacyjne,
ma umiejetnosé postugiwania sie jezykiem faktéw oraz rozpoznawania

EK3, EK4, EK5, EK6




réznych standw emocjonalnych. Student zauwaza zwigzek pomiedzy
reakcjami cztowieka na sytuacje emocjonalnie dla niego trudna. Student
uczeszcza na prawie wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i
uzyskuje 60% najwyzszych ocen z tresci programowych realizowanych w
poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,5 — Student biernie uczestniczy w zajeciach. Student rozréznia
zachowania bedace efektem wywieranego wptywu spotecznego oraz
opisuje mechanizmy wywierania wptywu na innych i rozumie zasady ich
dziatania. Potrafi identyfikowac¢ bariery komunikacyjne, ma umiejetnos¢
postugiwania sie jezykiem faktéw oraz rozpoznawania réznych stanéw
emocjonalnych. Student zauwaza zwigzek pomiedzy reakcjami cztowieka
na sytuacje emocjonalnie dla niego trudng. Student uczeszcza na wybrane
zajecia i uzyskuje poprawng ocene.

3,0 — Student biernie uczestniczy w zajeciach. Potrafi tylko czesciowo
opisa¢ mechanizmy wywierania wptywu na innych i rozumie zasady ich
dziatania . Ma znikomg umiejetnos¢: identyfikowania barier
komunikacyjnych, postugiwania sie jezykiem faktow oraz rozpoznawania
réznych standw emocjonalnych. Student czesciowo zauwaza zwigzek
pomiedzy reakcjami cztowieka na sytuacje emocjonalnie dla niego trudna.
Student uczeszcza na wybrane zajecia i uzyskuje poprawng ocene.

2,0 — Student nie uczestniczy w zajeciach. Nie potrafi opisac
mechanizmdw wywierania wptywu na innych. Brak umiejetnosci
identyfikowania barier komunikacyjnych, postugiwania sie jezykiem faktow
oraz rozpoznawania réznych stanéw emocjonalnych. Student nie zauwaza
zwigzku pomiedzy reakcjami cztowieka na sytuacje emocjonalnie dla niego
trudna. Student nie uczeszcza na zajecia i uzyskuje negatywng ocene.

Z zakresu kompetencji spotecznych

Efekty ksztatcenia do
przedmiotu

Kryteria ocen z zakresu kompetencji spotecznych ocenianych przez
prowadzacego, kolegow i pacjentow w formie przedtuzonej obserwacja
postaw i zachowan:

5,0 — Student stale wykazuje potrzebe podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych, pogtebiania wiedzy teoretycznej i doskonalenia
umiejetnosci praktycznych

4,5 — Student wykazuje potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych

i osobistych, posiada nawyk i umiejetno$¢ ustawicznego pogtebiania
wiedzy teoretycznej i doskonalenia umiejetnosci praktycznych

4,0 — Student w wiekszosci przypadkéw wykazuje potrzebe podnoszenia
kompetencji zawodowych i osobistych, posiada nawyk i umiejetnos¢
ustawicznego pogtebiania wiedzy teoretycznej i doskonalenia umiejetnosci
praktycznych

3,5 — Student prawie zawsze wykazuje potrzebe podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych, posiada nawyk i umiejetnos¢ ustawicznego
pogtebiania wiedzy teoretycznej i doskonalenia umiejetnosci praktycznych
3,0 — Student prawie zawsze wykazuje potrzebe podnoszenia kompetencji
zawodowych i osobistych

2,0 —nie wykazuje potrzeby podnoszenia kompetencji zawodowych i
osobistych.

EK7, EK8




Kryterium oceny efektow zaje¢ praktycznych:

Ustalenie oceny konicowej z ¢wiczen odbedzie sie na podstawie ocen czgstkowych
otrzymanych przez studenta w czasie trwania zaje¢ i obecnosci na zajeciach. W przypadku
nieobecnosci obowigzkowe jest odrobienie zajeé z inng grupa zgodnie z zasadami zaliczania
przedmiotu. Ocena koricowa z éwiczen obliczana jest wedtug wzoru 75% oceny umiejetnosci

+ 25% oceny kompetencji spotecznych.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia:
Ocena formujaca:

OF1: praca zaliczeniowa

OF2: aktywnos¢ podczas zajec
OF3: obserwacja zachowan
OF4: egzamin ustny

Ocena podsumowujaca:
Srednia arytmetyczna ocen formutujacych

Catkowity naktad pracy studenta:

Godziny kontaktowe (wyktad, ¢wiczenia, laboratorium, seminarium, 110
projekt, konsultacje, obecnos¢ na egzaminie itd.)
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym czytanie wskazanej literatury 30
Przygotowanie sie do kolokwium 5
Przygotowanie sie do egzaminu 10
Przygotowanie pracy samoksztatceniowej 20
Inne
Razem 175
Liczba punktow ECTS dla modutu ksztatcenia 7
Liczba punktéw ECTS, ktdérg student uzyskuje w ramach godzin 7
kontaktowych
Liczba punktéw ECTS, ktdérg student uzyskuje w ramach zajec 4
praktycznych, laboratoryjnych, projektowych i praktyk zawodowych
Tabela odniesien dla modutu ksztatcenia
Efekt Odniesienie Cel Tresci Metody Metody
ksztatcenia danego ksztatcenia | programowe | ksztatcenia weryfikacji
efektu do efektow
efektow ksztatcenia
kierunkowych
EK1 KiC_WO06 1,2 W1-W5 MK1 OF1
W12-W19 MK2 OF4
MK3
MK5
EK2 KiC_ W18 1,2 W1-W19 MK1 OF1
MK2 OF4
MK3
MK5




EK3 K1C_U02 1,2 W2, W4, W13 MK1 OF2
ZP1-7ZP7 MK2 OF3
ZP11 MK3 OF4

MK4

MK5
EK4 K1C_U05 1,2 ZP1-7P7 MK3 OF2
ZP11 MK4 OF3
MK5 OF4
EK5 K1C_U06 1,2 ZP1-7P4 MK3 OF2
ZP11 MK4 OF3
MK5 OF4
EK6 K1C_U13 1,2 W5, ZP5-7P11 MK1 OF2
MK2 OF3
MK3 OF4

MK4

MK5
EK7 K1C_KO03 1,2 W1-W19 MK2 OF2
ZP1-7P11 MK3 OF3
EK8 K1C_KO06 1,2 W1-W19 MK1 OF2
ZP1-7P11 MK2 OF3

MK3

MK4

MK5
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