KARTA PRZEDMIOTU

|. OGOLNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: IAdministracja

Specjalnos¢: IAdministracja i prawo w biznesie
Profil studiow: Praktyczny

Forma studiow: Niestacjonarne/Stacjonarne
Nazwa przedmiotu: Kreowanie wizerunku firmy
Jezyk wyktadowy: Jezyk polski/Jezyk polski

Kod przedmiotu ksztatcenia: MK_ASP16

lsP;:liz'rS studiow (I lub 11 | stopien

Formy prowadzenia zaje¢ i liczba godzin w planie studiow:

Rok studiow: [}

. A . L . Zajecia Praktyka
Semestr: 5 Wyktad | Cwiczenia |Seminarium Laboratorium Warsztaty praktyczne | zawodowa
Liczba punktow ECTS: 3 10/20h 10/20h
Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene

Student powinien posiada¢ aktualng oraz podstawowg wiedze z zakresu ksztattowania

wizerunku wspofczesnej firmy. W szczegdlnosci powinien:

o  Weryfikowac swoje poglady na podstawie obserwaciji i analizy zmieniajacej sie
rzeczywistosci w mechanizmach ksztattujgcych wizerunek firmy,

e Opanowac¢ najwazniejsze zagadnienia z zakresu (skutecznosci dziatan kreowania
wizerunku firmy np. kultura organizacyjna i przywodztwo).

Wymagania wstepne w zakresie
wiedzy oraz umiejetnosci:

® Orientowac sie w tematyce Brandingu oraz zagadnieniach autoprezentacji.

II. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zapoznanie uczestnikow z wiedzg z zakresu Public Relations oraz podstawowymi technikami budowania pozytywnego
wizerunku firmy.

Cel 2: Nabycie swobody i pewnosci w dziedzinie Public Relations.

Cel 3: Uswiadomienie studentom znaczenia budowania pozytywnego wizerunku firmy.

Cel 4: Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych, takze w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych.

lIl. PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do

Efekt Student, ktory zaliczyt przedmiot w zakresie: kle;lgll:%v\\llvych Metody weryfikaciji
ksztatcenia
wiedzy:
. . . . . K_W08 -
rozumie zasady funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz zna - Odpowiedz ustna + ocena
W01 |juwarunkowania spoteczne regulujgce rynek dobr i ustug i uczestnikdw prowadzenia merytorycznej
obrotu gospodarczego dyskusiji
rozumie struktury i zasady funkcjonowania wspétczesnych organizacii, Odpowiedz ustna + ocena
w02 metody i techniki zarzadzania tymi organizacjami oraz konflikty jakie K_W09 prowadzenia merytorycznej
moga wystapi¢ w organizacjach i sposobu ich rozwigzywania dyskusiji

umiejetnosci




stosuje wiedze z zakresu socjologii oraz socjotechniki i doskonali

K_U02

ocena prowadzenia

uo1 .umle’Jetn.os_m komunlkacyjr]e w zakresie ksztattowania wizerunku firmy merytorycznej dyskusi
ak rowniez autoprezentaciji
potrafi stosowa¢ umiejetnie zakres wiedzy z praktyki spotecznej oraz ocena prowadzenia
U02  dokonuje podstawowej analizy wydarzen rynkowych w Polsce i na K_U15 P : .
. merytorycznej dyskusji
Swiecie.
kompetenciji spotecznych:
ocena zachowan i
aktywnosci w trakcie
K01 potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy K_K04 wyktadow, ocena

prowadzenia merytorycznej
dyskusiji

IV. TRESCI KSZTALCENIA

Tresci ksztalcenia (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby godzin

potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad:

Kod Tematyka zajec Liczba godzin

w1 Branding od podstaw (podstawowe zasady, system identyfikacji wizualnej, wybdr nosnikow). 15

W2 \Wizerunek firmy (elementy wizerunku firmy, $wiadomos¢ klientéw, pracownikéw oraz 15
partneréw biznesowych). '

W3 Misja oraz wizja przedsiebiorstwa (nieodtgczne elementy tworzenia sie tozsamosci marki, 15
okreslanie celéw oraz strategia, wypracowywanie osiggania celow). '

w4 Strategia (cele oraz sposoby ich wypracowania w oparciu o misje oraz wizje 15
przedsiebiorstwa, segmenty produktéw oraz ustug). '

W5 Strategia (strategia produktu, strategia dystrybuciji, strategia polityki cenowej, strategia 15
marketingowa) '
Materialne elementy wizerunku (logo i zasady jego uzycia, papier firmowy, czcionki w

W6 materiatach marketingowych, kolory, grafika, strona internetowa, zdjecia, wzory ofert, wzory 15
prezentacji, szata materiatéw marketingowych, elementy identyfikacji wizualnej).
Dziatania relacyjne (relacje z potencjalnymi klientami, relacje z obecnymi klientami, badanie

W7 L 1,5
satysfakciji klienta).

w8 Dziatania sprzedazowe (kampanie marketingowo-sprzedazowe, search engine optimisation) 15

W9 Monitoring (monitorowanie oraz kontrolowanie dziatan wszystkich etapéw procesu, ryzyko 15
oraz konsekwencje postepowan, dziatania wspomagajgce ksztattowanie wizerunku). '
Konflikt Brandéw (wykorzystanie potencjatu wczesniejszych reklam, kreowanie marki jako

W10 wiodgcej prym na rynku, szum komunikacyjny wokét marki lub produktu, zwigkszenie 15
zasiegu oraz mozliwosci dziatania).




Public relations w firmie (dlaczego nalezy dbac¢ o relacje z pracownikami ? rozwoj
w1l pracownikow w firmie, rzetelny oraz czytelna komunikacja, komunikacja wewnetrzna oraz 15
komunikacja zewnetrzna).

Spotecznie odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ jako instrument kreowania wizerunku marki
w12 (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako element wizerunku marki, Swiadomosé 15
ekologiczna i jej wpltyw na wizerunek marki, sponsoring ekologiczny).

Podsumowanie (zestawienie wiadomosci, podsumowanie zajeé, sprawdzenie wiadomosci,

W13 monitoring oraz zebranie informacji od studentéw i okreslenie ich satysfakciji). 2
Cwiczenia:
Kod Tematyka zajec Liczba godzin

) Kreowanie wizerunku firmy (wizerunek firmy, wizerunek marki, wizerunek a tozsamosc,
CWi1 podstawowe pojecia w tematyce public relations, funkcje PR, integracyjna, koordynacyjna, 15
komunikacyjna).

. /Autoprezentacja ($wiadome wywieranie wrazenia na innych, sztuka autoprezentaciji,
cwz2 elementy sztuki wystgpien publicznych, zasady wystepowania publicznego jako narzedzie 15
ksztattowania wizerunku firmy).

- Kultura organizacyjna i przywoddztwo (elementy wptywajgce na wizerunek organizacji, cechy
CW3 . . . - 15
dobrego przywddcy, elementy zarzgdzania zasobami ludzkimi).

) Komunikacja w organizacji oraz w kontaktach z klientami (dyskusja oraz gry symulacyjne,
Cw4 diagnoza barier w komunikaciji, sposoby pokonywania barier komunikacyjnych, komunikacja 15
zewnetrzna firmy).

. Konflikty (przedstawienie oraz opracowanie modelu powstawania oraz rozwoju konfliktu,
CW5 umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, sztuka prowadzenia sporéw -erystyka, praktyczny 15
warsztat przedstawienie metod oraz technik).

Ryzyko oraz zarzgdzanie ryzykiem (szacowanie oraz ewaulacja ryzyka, zachowania

cwe indywidualne w sytuacjach ryzyka, stres oraz metody i techniki panowania nad stresem). L5
cws Inteligencja emocjonalna (metody projekcyjne w kontrolowaniu wtasnego stresu). 15
. Koncentracja (koncentracja w sprawach indywidualnych, koncentracjia w biznesie,
Cw9 ; - ) A ) A 15
koncentracja w edukacji, koncentracja na kapitalizmie, koncentracja a specjalizacja).
AW10 Relacje (Zagrozenia kryjace sie w spotkach, partnerstwo w relacjach, nauka wynikajgca z 15

relacji, relacje jako bezcenna umiejetno$¢ w kreowaniu wizerunku firmy).

) Rozwdj osobisty (program rozwoju osobistego, prowadzenie biznesu a rozwdj osobisty,
CW11 wspotpraca z inwestorami, wspotpraca z partnerami, wspétpraca z doradcami, wspotpraca z 15
pracownikami).

Kwadrant Cashlow (przedstawienie kwadrantu, horyzonty, horyzonty a biznes, specjalizacja,

CW12 lider w kreowaniu wizerunku firmy, umiejetnosci oraz ich ksztattowanie). L5
AW13 Kwadrant przeptywu pienigdzy (pracownicy etatowi, samo zatrudnieni, wtasciciele biznesu, 15
inwestorzy a kreowanie wtasnego wizerunku oraz wizerunku firmy). !
AW 14 Kwadrant przeptywu pienigdzy (pracownicy etatowi, samo zatrudnieni, wtasciciele biznesu, 15
inwestorzy a kreowanie wtasnego wizerunku oraz wizerunku firmy) — cigg dalszy. ’
AW 15 Podsumowanie (zestawienie wiadomosci, podsumowanie zaje¢, sprawdzenie wiadomosci, 05

monitoring oraz zebranie informacji od studentéw i okreslenie ich satysfakc;ji).

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Metody ksztatcenia:
1. wyktady - informacyjne (konwencjonalne), wyktady konwersatoryjne (dyskusja);
2. ¢wiczenia - zajecia dyskusyjne tzw. burza mézgow, oparta na wykorzystaniu réoznych zroédet wiedzy
Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne wykorzystywane podczas wyktaddw (rzutniki multimedialne),

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA PRZEDMIOTU




Forma zaliczenia przedmiotu. Kryteria oceny formujacej:
1. Odpowiedz ustna — kryteria oceny:
e 51% - 60% - ocena dostateczna,
e 61% - 70% - ocena dostateczna plus,
e 71% - 80% - ocena dobra,
e 81% - 90% - ocena dobra plus,
e 91% - 100% - ocena bardzo dobra.
2. Przygotowanie prezentacji — kryteria oceny:
e 3,0 (dostateczny) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji,
e 3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji oraz znajomosc¢ literatury zrédtowe;j,
e 4,0 (dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji oraz znajomos¢ literatury zrodtowej, umiejetnos¢ analizy
i syntezy tresci zrodtowych,
e 45 (dobry plus) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji oraz znajomos$¢ literatury zrédtowej, umiejetnosc
analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos¢ wnioskowania,
e 5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji oraz znajomos¢ literatury zrodtowej, umiejetnos¢
analizy i syntezy tresci zrédtowych, poprawno$¢ wnioskowania, pomystowos¢ proponowanych rozwigzan.
3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:
e realizacji zadan przygotowanych w ramach ¢wiczen,
e  Zzaangazowania w prace grupy,
e zachowan i aktywnosci w trakcie wyktadow i cwiczen,
e prowadzenia merytorycznej dyskusiji,
e  potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.
Kryteria oceny podsumowujacej:
e $rednia ocen formujgcych

Koordynator przedmiotu: Wojciech Mucha

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny

kontaktowe)

Udziat w wykfadach 10/20
Udziat w ¢wiczeniach 10/20
Udziat w kolokwium zaliczeniowym wypowiedz ustna 11
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 5/10
Przygotowanie do ¢wiczen 25
Przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 12
Kwerenda internetowa 5/10

Opracowanie prezentacji multimedialnej -

Inne (jakie?) Przygotowanie materiatow do prezentacji multimedialnej, analiza literatury

przedmiotu 12122
taczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za przedmiot 3

VIIl. LITERATURA PRZEDMIOTU

Literatura podstawowa:
1. Marketing do$wiadczen : od doswiadczen klienta do wizerunku firmy / lwona Skowronek. - Warszawa : Poltext, 2012.

2. Wizerunek firmy : kreowanie, zarzadzanie, efekty / Wojciech Budzynski. - Warszawa : Poltext, 2002.

3. Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce / Grazyna Biatopiotrowicz. - Warszawa : Poltext, 2009.

4. Sztuka budowania wizerunku w mediach : podrecznik menedzera, polityka i trenera public relations / Hanna Bednarek. - £6dz :
\Wydaw. Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, 2005.

5. Sztuka budowania wizerunku w mediach : podrecznik menedzera, polityka i trenera public relations / Hanna Bednarek. - £6dzZ :
\Wydaw. Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, 2005.

6.Nie wystarczy byc... czyli od zera do lidera / Wiestaw Gatgzka, Andrzej Krywicki. - Wroctaw : Oficyna Wydawnicza MAK, 20 02




Literatura uzupetniajaca:

1. Wywieranie wptywu na ludzi : teoria i praktyka / Robert B. Cialdini ; przekt. Bogdan Wojciszke. - Wyd. 4 uzup. - Gdansk : Gdanskie

\Wydawnictwo Psychologiczne, 2001.
2. Kreowanie marki : jak wypracowac perfekcyjny wizerunek firmy i produktu / David F. D'Alessandro ; przy wspotpr. Michele Owens
; [tt. Matgorzata Malczyk]. - Warszawa : Wydawnictwo RM, 2001.
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