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I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: ZARZADZANIE
Poziom studiow: studia pierwszego stopnia
Profil studiow: praktyczny
Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne
Nazwa modutu: Zarzadzanie procesami operacyjnymi w ujeciu Lean
Rodzaj modutu: MODUL DO WYBORU - specjalnos¢ — Lean Management w przedsigbiorstwie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 6 Wyktad Cwiczenia
Liczba punktéw ECTS ogétem: 4 14/10 16/12
Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng
Wiedza i umiejetnosci z modutéw: Podstawy zarzadzania, Podstawy Lean
Wymagania wstepne: Management oraz Zarzadzanie produkcjg / Zarzgdzanie logistykg. Znajomos¢ zasad
Lean oraz podej$cia procesowego w organizacji.

Il. CELE KSZTAt.CENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Przekazanie wiedzy o zarzadzaniu procesami operacyjnymi w ujeciu Lean - projektowaniu, analizie, planowaniu, sterowaniu i
doskonaleniu proceséw w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych (Lean Manufacturing, Lean w ustugach i logistyce).

Cel 2: Wyksztatcenie umiejetnosci analizy proceséw (przepustowos¢, czas przeplywu, zapasy, prawo Little'a), identyfikacji waskich gardet
i marnotrawstwa oraz optymalizacji przeplywoéw z wykorzystaniem narzedzi Lean (VSM, balansowanie, system ssacy) i danych
procesowych (data-driven management).

Cel 3: Zapoznanie z zastosowaniem koncepcji Lean 4.0 - cyfryzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych - oraz uksztattowanie

gotowosci
do odpowiedzialnego, zespolowego udziatu w przedsiewzigciach usprawniajacych..

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efgkt . Student, ktoéry zaliczyt modut w zakresie: ijnle.suanle do
uczenia sie efektow kierunkowych
wiedzy:

WO1 zna i rozumie wspoiczesne koncepcje oraz metody zarzgdzania procesami operacyjnymi w
ujeciu Lean (Lean Manufacturing, Lean w ustugach i logistyce, System Produkcyjny Toyoty) oraz K1Z_WO01

zasady podejscia procesowego w organizaciji.

zna zasady, metody i narzedzia analizy, projektowania, planowania, sterowania oraz
W02 doskonalenia proceséw operacyjnych (analiza procesu, prawo Little'a, VSM, TOC), a takze K1Z_W03
rozumie role koncepcji Lean 4.0 i danych w monitorowaniu i optymalizacji procesow.

umiejetnosci:

potrafi scharakteryzowaé i ocenié procesy operacyjne organizacji oraz zidentyfikowa¢ waskie
uo1 gardta, marnotrawstwo i potencjat usprawnien, dobierajgc wtasciwe metody i narzedzia Lean oraz K1Z_U01
miary efektywnosci.

potrafi zaprojektowac i zaplanowac przebieg procesu operacyjnego oraz przedsiewzigcie

uoz2 usprawniajgce z wykorzystaniem narzedzi Lean (VSM, mapy procesoéw, balansowanie, Kanban, K1Z_U04
SMED).
Uo3 potrafi wykorzysta¢ metodyki projektowania oraz dane procesowe do formutowania i oceny K1Z U1
propozycji usprawnien organizacyjnych, dokonujac krytycznej analizy i syntezy informacji. —
kompetenciji spotecznych:
K01 jest gotéw do brania odpowiedzialnosci za powierzone zadania oraz inicjowania i K1Z_K02

wspotorganizowania dziatan doskonalgcych procesy w zespole.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zajec¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad




Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
Zapoznanie z tresciag karty modutu. Podejscie procesowe w zarzgdzaniu organizacjg. Proces operacyjny -
w1 definicja, typologia, architektura. Diagram przeplywu procesu (process flow diagram), jednostka 2/1
przeptywu, mapa procesow.
w2 Analiza procesu: przepustowos¢ (flow rate), czas przeptywu (flow time), zapasy (inventory), prawo Little'a, 2/
rotacja zapasow. Miary efektywnosci: cycle time, lead time, WIP, OEE, takt time, drzewo KPI.
w3 Zdolnos$¢ i waskie gardia (capacity, utilization, bottleneck). Teoria ograniczen (TOC). Wplyw zmiennosci i 21
kolejek na przeptyw procesu.
Lean Manufacturing - System Produkcyjny Toyoty (TPS), pie¢ zasad Lean, przeptyw ciagly, system ssacy
w4 . . A - 2/2
(pull) a system push, poziomowanie obciazenia (Heijunka), czas taktu.
Narzedzia Lean: VSM (mapowanie strumienia wartosci), 5S, standaryzacja pracy, SMED, TPM, Kanban,
w5 o . 211
JIT, zarzgdzanie wizualne. Marnotrawstwo (muda, mura, muri).
W6 Lean w ustugach i logistyce. Make-to-stock a make-to-order. Lean office, lean logistics. Projektowanie i 21
doskonalenie proceséw, kultura ciaglego doskonalenia.
Lean 4.0 w procesach operacyjnych - cyfryzacja i automatyzacja, loT, cyfrowy blizniak (digital twin),
w7 ) L g . . ! 2/2
systemy MES, monitorowanie i optymalizacja proceséw w oparciu o dane (data-driven management).
Cwiczenia
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
Wil Budowa diagramu przeptywu procesu i mapy proceséw wybranego przedsiebiorstwa; okreslenie jednostki 2/
przeptywu.
wi2 Analiza procesu z wykorzystaniem prawa Little'a; obliczanie przepustowosci, czasu przeptywu, WIP oraz 21
rotacji zapasow.
wt3 Mapowanie strumienia wartosci (VSM) stanu obecnego i identyfikacja marnotrawstwa. 32
wid Analiza waskich gardet i zdolnosci procesu (utilization, implied utilization); obliczanie czasu taktu i cycle 3/2
time.
wt5 Projektowanie stanu przysztego (Future State VSM) i planu usprawnien; balansowanie procesu / linii. 2/1
wi6 Projekt usprawnienia procesu operacyjnego w ujeciu Lean — warsztat zespotowy oparty na danych (data- 2/
driven).
Prezentacja i ocena projektow; doboér wskaznikéw efektywnosci (KPI, OEE) oraz plan wdrozenia z
wt7 . 2/2
elementami Lean 4.0.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia: Wyktad: informacyjny (konwencjonalny), problemowy, konwersatoryjny.

Cwiczenia: metoda problemowa, metoda éwiczeniowa oparta na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy, studium przypadku, metoda
projektu, gra symulacyjna (symulacja procesu Lean), praca zespotowa w grupach, dyskusja, analiza danych procesowych..
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, projektor, komputer z dostgpem do Internetu, arkusz kalkulacyjny,
oprogramowanie do mapowania proceséw (np. MS Visio / draw.io / eVSM), platforma e-learningowa, zbiory danych procesowych oraz
szablony narzedzi Lean (mapa VSM, karta standaryzaciji pracy, tablica Kanban).

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
e wyktad - zaliczenie z ocena na podstawie ustnego/pisemnego sprawdzianu wiedzy.
. éwiczenia - zaliczenie z oceng na podstawie zespotowego projektu usprawnienia procesu (z wykorzystaniem VSM),
realizowanych zadan oraz aktywnos$ci na zajeciach.

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:
. zaliczenie na ocene, odpowiedz ustna, kolokwium pisemne;
. ocena projektu zespotowego, zadan praktycznych oraz analiz danych;
. obserwacja i ocena postaw studenta, ocena pracy zespotowej i prezentaciji.

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowac¢ adekwatnos¢ wobec
zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30/22
Udziat w wyktadach 14/10
Udziat w innych formach zaje¢ (warsztat) 16/12




Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 70/78

Przygotowanie do wykfadu 15/20

Przygotowanie do innych form zaje¢ (warsztat) 25/28

Przygotowanie do egzaminu -

Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ (wyktad, warsztat) 30/30
tgczna liczba godzin 100
Punkty ECTS za moduf 4
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Na kierunkach studiéw, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia oraz odrebne przepisy okreslone przez wtasciwego ministra, karty modutéw
powinny takze uwzglednia¢ powyzsze uregulowania

*nalezy odpowiednio wypetni¢

*k

nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studidw (¢wiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajgcia terenowe, zajgcia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)




