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I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: ZARZADZANIE

Poziom studiow: studia pierwszego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Lean Six Sigma i ciggte doskonalenie proceséw

Rodzaj modutu: MODUL DO WYBORU - specjalnos¢ — Lean Management w przedsigbiorstwie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 4 Wykiad Warsztat

Liczba punktéw ECTS ogétem: 3 14/10 16/12

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: ggzatligr:;zicr:]y(z;sad Lean, identyfikacji marnotrawstwa oraz podstaw analizy danych

Il. CELE KSZTAt.CENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Przekazanie wiedzy na temat koncepcji Lean Six Sigma oraz metodyki DMAIC jako zintegrowanego, opartego na danych podejscia
do doskonalenia proceséw, redukcji zmiennosci i eliminacji marnotrawstwa w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych.

Cel 2: Wyksztatcenie umiejetnosci doboru i stosowania narzedzi analizy oraz doskonalenia jakosci (SIPOC, VOC/CTQ, MSA, SPC, FMEA,
DOE) do identyfikowania, mierzenia, analizowania i rozwigzywania probleméw procesowych z wykorzystaniem rzeczywistych

danych
(data-driven management).

Cel 3: Uksztattowanie postawy ciggtego doskonalenia (Kaizen) oraz gotowosci do pracy zespotowej w projektach usprawnieniowych, z
uwzglednieniem cyfrowych narzedzi monitorowania jakosci i proceséw w Srodowisku Lean 4.0.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt Student, ktoéry zaliczyt modut w zakresie: Odniesienie do

uczenia sie efektow kierunkowych
wiedzy:
WO1 zna i rozumie istote oraz geneze koncepcji Lean Six Sigma, znaczenie metodyki DMAIC i filozofii
Kaizen w zarzgdzaniu procesami i jakoscia, a takze role kosztéw ztej jakosci oraz miar zdolnosci K1Z_WO01

i wydajnosci procesu (poziom sigma, DPMO, FPY/RTY).

zna metody iloSciowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w analizie danych
W02 procesowych (statystyka opisowa, MSA, SPC, analiza zdolno$ci procesu) oraz rozumie role K1Z_WO07
podejscia data-driven i rozwigzan Lean 4.0 w cyfrowym monitorowaniu jakosci i procesow.

umiejetnosci:

potrafi zidentyfikowac i oceni¢ proces oraz dobra¢ wtasciwe narzedzia Lean Six Sigma do

uo1 diagnozy zrédet probleméw jakosciowych (VOC/CTQ, SIPOC, mapowanie procesu, diagram K1Z_U01
Pareto, diagram Ishikawy, FMEA).
U02 potrafi zastosowaé metody iloSciowe i narzedzia statystyczne do zbierania, analizy i interpretacji K1Z U05
danych procesowych oraz oceny stabilno$ci i zdolnosci procesu (MSA, karty kontrolne, Cp, Cpk). —
potrafi zaplanowaé i przeprowadzié projekt usprawnieniowy zgodnie z cyklem DMAIC oraz
uo3 sformutowac¢ rekomendacje doskonalgce, dokonujac krytycznej analizy i syntezy zgromadzonych K1Z_U11
danych.
kompetenciji spotecznych:
K01 jest gotéw do krytycznej oceny granic wtasnej wiedzy, wspdipracy w zespole projektowym oraz K1Z KO1
korzystania z wiedzy ekspertéw przy rozwigzywaniu ztozonych probleméw procesowych. —
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zajec¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Wyktad
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN




Zapoznanie z tresciag karty modutu. Geneza i istota Lean Six Sigma - integracja koncepcji Lean i Six

w1 Sigma. Statystyczne myslenie o jako$ci i zmiennosci. Koszty ztej jakosci (COPQ). Miary: poziom sigma, 2/
DPMO, DPU, FPY/RTY.

w2 Metodyka DMAIC - fazy Define-Measure-Analyze-Improve-Control. Wybor i priorytetyzacja projektow. 2/2
Role w projektach (Champion, Black/Green/Yellow Belt).

w3 Faza Define: gtos klienta (VOC), krytyczne charakterystyki jakosci (CTQ), QFD / dom jakosci, karta 2/1
projektu (Project Charter), diagram SIPOC, analiza interesariuszy.
Faza Measure: plan zbierania danych, definicje operacyjne, prébkowanie, statystyka opisowa, analiza

w4 systemu pomiarowego (MSA, Gage R&R), analiza zdolnosci procesu (Cp, Cpk). 2/2
Faza Analyze: diagram Pareto, diagram Ishikawy, 5 Whys, testowanie hipotez, regresja i ANOVA,

w5 . L . . . ; ; 211
identyfikacja przyczyn zrédtowych, interpretacja sygnatéw SPC.

W6 Fazy Improve i Control: planowanie eksperymentéw (DOE), poka-yoke, pilotaz i wybér rozwigzan; plan 2/1
kontroli, karty kontrolne (SPC), standaryzacja pracy, zarzgdzanie wizualne. Filozofia Kaizen i cykl PDCA.

w7 Lean Six Sigma 4.0 i data-driven management: ,inteligentny" DMAIC, cyfrowe monitorowanie jakos$ci, 2/
dashboardy, systemy MES/BI, wykorzystanie Al i Big Data w doskonaleniu procesoéw.

Cwiczenia
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN

Define: opracowanie karty projektu (Project Charter), diagramu SIPOC oraz przetozenie gtosu klienta

wi1 2/2
(VOC) na CTQ dla wybranego procesu.

wi2 Measure: opracowanie planu zbierania danych i definicji operacyjnych; obliczanie DPMO, FPY/RTY oraz 21
wyznaczenie poziomu bazowego (baseline).

wi3 Measure: analiza systemu pomiarowego (Gage R&R) oraz analiza zdolnosci procesu (Cp, Cpk) w 3/2
arkuszu kalkulacyjnym / oprogramowaniu statystycznym.

wid Analyze: diagram Pareto, diagram Ishikawy, 5 Whys; wprowadzenie do testowania hipotez na danych 3/2
procesowych.

wt5 Analyze / Improve: FMEA i wskaznik RPN; budowa i interpretacja kart kontrolnych (SPC). 2/1

wt6 Improve: projekt usprawnienia w cyklu DMAIC - warsztat zespotowy oparty na danych (data-driven). 2/2

wt7 Control: opracowanie planu kontroli i utrzymania efektow; prezentacja i ocena projektéw doskonalgcych. 2/2

V. METODY KSZTAtCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia: Wyktad: informacyjny (konwencjonalny), problemowy, konwersatoryjny.

Cwiczenia: metoda problemowa, metoda éwiczeniowa oparta na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy, studium przypadku, metoda
projektu, analiza danych, praca zespotowa w grupach, dyskusja.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: Prezentacje multimedialne, projektor, komputer z dostepem do Internetu, arkusz kalkulacyjny (MS
Excel) oraz platforma e-learningowa, zbiory danych procesowych oraz szablony narzedzi (Project Charter, SIPOC, formularz FMEA, karty
kontrolne).

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
e wyktad - zaliczenie z ocena na podstawie ustnego/pisemnego sprawdzianu wiedzy.
. éwiczenia - zaliczenie z oceng na podstawie zespotowego projektu doskonalgcego (DMAIC), realizowanych zadan praktycznych
oraz aktywnosci na zajeciach.

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:
. zaliczenie na ocene, odpowiedz ustna, kolokwium pisemne;
. ocena projektu zespotowego, zadan praktycznych oraz analiz danych;
. obserwacja i ocena postaw studenta, ocena pracy zespotowej i prezentaciji.

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowa¢ adekwatnos¢ wobec
zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30/22
Udziat w wyktadach 14/10
Udziat w innych formach zaje¢ (warsztat) 16/12
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 45/53




Przygotowanie do wykfadu 10/14

Przygotowanie do innych form zaje¢ (warsztat) 15/19

Przygotowanie do egzaminu -

Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ (wyktad, warsztat) 20/20
tgczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za moduf 3
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Na kierunkach studiéw, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia oraz odrebne przepisy okreslone przez wtasciwego ministra, karty modutéw
powinny takze uwzglednia¢ powyzsze uregulowania

*nalezy odpowiednio wypetni¢

*k

nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studidw (¢wiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajgcia terenowe, zajgcia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)




