KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
FILIA WE WROCLAWIU

Kierunek studiow: Psychologia

Poziom studiow: Jednolite studia magisterskie

Profil studiow: Praktyczny

Forma studiow: Stacjonarne

Nazwa modutu: Interwencja kryzysowa

Rodzaj modutu: Modut ksztatcenia kierunkowego

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:

Semestr: 4 Wyktady Cwiczenia - - - - -

Liczba punktéw ECTS ogétem: 5 15 30 - - - - -

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng
Podstawowa wiedza psychologiczna dotyczgca rozwoju w cyklu zycia cztowieka,

. . emocji i proceséw poznawczych. Podstawowa umiejetno$¢ obserwaciji, analizy i

Wymagania wstepne: . - . ! . I }
interpretacji zachowan cztowieka. Kompetencje w komunikacji interpersonalnej oraz
wspotpracy w grupie. Gotowos$¢ do wspétpracy interdyscyplinarne;j.

Il. CELE KSZTAL.CENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Poznanie definicji, rodzajow i zasad interwencji kryzysowej oraz specyfiki dziatan wobec réznych kryzysow.

Cel 2: Nabycie zdolnos$ci prowadzenia interwencji kryzysowej i analizowania zachowan osob w sytuacjach trudnych.

Cel 3: Rozwijanie umiejetnosci wspotpracy i odpowiedzialnego dziatania w zespole interwencyjnym.

IIl. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt uczenia

Odniesienie do

si Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow
¢ kierunkowych
wiedzy:

Wo1 zna i rozumie w pog_le,blonym stopniu pojecia oraz terminologie stosowana w interwencji kryzysowe;j K3PS_ W03
i pracy psychologa interwenta kryzysowego.

W02 zna i rozumie teorie osobowosci i ich zastosowanie w analizie reakcji jednostki w sytuacjach K3PS_W16
kryzysowych.

W03 posiada pogtebiong wiedze o mechanizmach zaburzen psychicznych i spotecznych, istotnych w K3PS W19
interwencjach kryzysowych. -

Wo4 zna i rozumie psychologlc_zne uwarunkowania zdrowia i choroby oraz ich powigzania z metodami K3PS W20
wspierania oséb w kryzysie. -

umiejetnosci:
uo1 potrafi udziela¢ wsparcia psychologicznego osobom w kryzysie zgodnie z zasadami interwencji K3PS_U06

kryzysowej.




uo2 umie prowadzi¢ obserwacje zachowan osob w trudnych sytuacjach i wycigga¢ wnioski praktyczne. K3PS_U06
Uo3 potrafi stgsowa(’: techniki interwencji kryzysowej wobec os6b doswiadczajgcych traumatycznych K3PS U06
wydarzen. -
uo4 umie dostosowac dziatania interwencyjne do indywidualnych potrzeb osoby wymagajgcej wsparcia. K3PS_U06
uos potrafi przypisywac odpowiednie typy interwencji do réznych kategorii kryzyséw. K3PS_U06
uo6 umie stosowac zasady bezpieczenstwa podczas prowadzenia dziatan interwencyjnych. K3PS_U06
uo7 potrafi wspdtpracowac z zespotem specjalistdw w zakresie interwencji kryzysowe;. K3PS_U26
uos umie efektywnie komunikowac sie¢ z osobami w kryzysie i wyjasnia¢ cele podejmowanych dziatan. K3PS_U26
kompetenciji spotecznych:
K01 jest swiadomy odpowiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan w interwenc;ji kryzysowe;. K3PS_K10
K02 jest gotowy do_ pgdejmowama decyzji w sposob ostrozny, dbajac o bezpieczenstwo klientow i K3PS_K10
wspotpracownikow.
K03 jest Swiadomy znaczenia wspétpracy w zespole podczas dziatan interwencyjnych. K3PS_K15
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Wyktady
. Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
WYO1 Przedstawienie tresci karty modutu. Co to jest kryzys i jakie mechanizmy nim rzgdza? Definicje, stadia i 2
obszary kryzysu. Znaczenie w diagnozie i planowaniu dziatan interwencyjnych.
WY02 Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania reakcji jednostki w kryzysie. Teorie osobowo$ci i 2
mechanizmy zaburzen. Praktyczne znaczenie dla dostosowania wsparcia psychologicznego.
WYO03 Jakie cele stawia interwent w pracy kryzysowej? Zasady interwencji kryzysowej i priorytety dziatan. 2
Konsekwencje dla bezpieczenstwa i skutecznosci wsparcia.
Jak rozpoznaé potrzeby osoby w kryzysie w sytuacji nagtej? Mechanizmy obserwacji i interpretacji
WY04 ! ) e A s . 2
zachowan. Znaczenie szybkiej i trafnej diagnozy dla skutecznosci interwenciji
Specyfika interwencji wobec réznych kryzyséw. Choroba alkoholowa, utrata zdrowia lub bliskich,
WYO05 . . L A - 2
przemoc, kataklizmy. Wybér odpowiednich metod i typdw interwencji.
Jak skutecznie obserwowac¢ zachowania oséb w sytuacjach kryzysowych? Analiza reakgc;ji i
WYO06 . . - e o . 2
wnioskowanie praktyczne. Rola w planowaniu i modyfikacji dziatan interwencyjnych.
Wspdipraca w zespole interwencyjnym i zasady bezpieczenstwa. Organizacja dziatan, podziat rél i
wWYo07 iy . - . L9 AP 2
ochrona uczestnikéw. Znaczenie kompetencji spotecznych i odpowiedzialnosci interwenta.
Réznice miedzy interwencjg kryzysowg a innymi formami oddziatywan psychologicznych. Komunikacja,
WYO08 wyjasnianie celéw i wsparcie os6b w kryzysie. Konsekwencje etyczne i praktyczne dla skutecznosci 1
dziatan. Podsumowanie zajec.
Cwiczenia
- Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
W01 Przedstawienie tresci karty modutu. Pojecie kryzysu i jego obszary. Analiza definicji oraz dyskusja nad 5
przyktadami rzeczywistych kryzyséw w pracy psychologa.
AW02 Stadia kryzysu i reakcje jednostki. Interpretacja przypadkéw i dyskusja nad reakcjami emocjonalnymi 5
réznych osoéb.
¢wo3 Teorie osobowosci a reakcje w kryzysie. Analiza przypadkéw i dyskusja nad typami reakcji jednostek. 2
W04 Mechanizmy zaburzen psychicznych i spotecznych w kryzysie. Obserwacja nagran zachowan i 2

wycigganie wnioskéw na ich podstawie.




AW05 Psychologiczne uwarunkowania zdrowia i choroby w interwencji. Analiza przypadkéw i dyskusja nad 2
strategiami wsparcia.

EW06 Cele i zasady interwencji kryzysowej. Praktyczne éwiczenia w grupach nad planowaniem dziatan 2
interwencyjnych.

EWO7 Podstawowe techniki udzielania wsparcia osobom w kryzysie. Cwiczenia symulacyjne w sytuacjach 5
zagrazajgcych zdrowiu psychologicznemu.

éwos Bezpieczenstwo interwenta i klienta w dziataniach kryzysowych. Zajecia praktyczne nad zasadami 5
minimalizowania ryzyka.

EWo9 Interwencja wobec osdb po traumatycznych wydarzeniach. Analiza przypadkéw i ¢wiczenia w zespotach 2
nad strategiami wsparcia.

. Interwencja w sytuacjach przemocy i krytycznych strat. Symulacje scenek kryzysowych i wspolna

CW10 : C . 2
refleksja nad metodami dziatania.

EW11 Interwencja wobec ofiar kataklizméw. Cwiczenia symulacyjne nad koordynacjg dziatan i przypisywaniem 2
zadan w grupie.

4 Przydziat kategorii interwendii i strategie dostosowane do rodzaju kryzysu. Cwiczenia grupowe nad

CW12 o , 2
klasyfikacjg przypadkow.

EW13 Komunikacja z osobg w kryzysie. Analiza przypadkéw i ¢wiczenia symulacyjne wyjasniania celow 5
interwencji.

W14 Wspoditpraca w zespole interwencyjnym. Zajecia praktyczne nad podziatem rdl i koordynacjg dziatan w 2
sytuacji kryzysowe;.

EW15 Kompleksowa interwencja kryzysowa w scenariuszu wieloaspektowym. Symulacja sytuacji zagrozenia 2
zycia z analizg dziatan, komunikacji i wspotpracy zespotowej. Podsumowanie zajec.

V. METODY KSZTAtCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia: wyktad konwersatoryjny, wyktad z prezentacjg multimedialng, obserwacja zachowan w sytuacjach trudnych,
zajecia praktyczne w grupie, metoda przypadkéw, dyskusja moderowana, ¢wiczenia symulacyjne interwencji kryzysowej

2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: komputer, projektor, tablica, flipchart, fragmenty materiatéw filmowych, prezentacje multimedialne,
scenariusze sytuacji kryzysowych, arkusze obserwacyjne, opisy przypadkow.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
Woykiady - zaliczenie z oceng
Cwiczenia - zaliczenie z oceng

Zaliczenie modutu odbywa sie z oceng zgodng z przyjetg skalg ocen obowigzujgca na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo
dobrej).

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

A. Wyktady — opis formy zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

al) Pisemny sprawdzian wiedzy

Pisemny sprawdzian wiedzy sktadajagcy sie z pytan/zadan z zakresu interwencji kryzysowej. Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie co
najmniej 51% maksymalnej liczby punktéw mozliwych do zdobycia. Korcowa liczba punktéw przyznanych studentowi za te czgs¢
zaliczenia stanowi sume punktow uzyskanych z pisemnego sprawdzianu wiedzy.

Kryteria oceny podsumowujacej wyktady:

Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za wyktady stanowi sume punktéw przyznanych za wszystkie formy zaliczenia
wyktadow. Koncowa liczba punktow za wyktady jest przeliczana na wartosci procentowe, na jej podstawie powstaje ocena
podsumowujgca wyktady. Ocena podsumowujgca wyktady jest przyznawana zgodnie z odpowiadajacym jej progiem procentowym:
0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

B. Cwiczenia - opis form zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

b1) Projekt

W ramach projektu studenci przygotowujg w grupach projekt interwencji kryzysowej, obejmujgcy diagnoze sytuaciji kryzysowej, okreslenie
celéw interwencji, wybor technik wsparcia, przypisanie rél w zespole oraz plan komunikacji z osobami dotknietymi kryzysem. Po
opracowaniu projektu studenci przedstawiajg go na zajeciach w formie prezentacji i omawiajg zastosowane strategie oraz przewidywane
efekty interwencji. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 30 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna do zaliczenia: 16 punktow.
Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za te czes$¢ zaliczenia stanowi sume punktow przyznanych za przygotowanie projektu
oraz jego prezentacje.




Kryteria oceny projektu i jego prezentaciji:

a) Przygotowanie projektu (15 pkt):

0-5 pkt — merytoryczne uzasadnienie dziatan interwencyjnych oparte na wiedzy teoretycznej z zakresu psychologii kryzysu
0-4 pkt — spojnos¢ projektu, logiczne powigzanie celdéw interwencji z zaplanowanymi dziataniami

0-3 pkt — uwzglednienie czynnikéw sprzyjajgcych i ograniczajgcych skutecznos¢ wsparcia osob w kryzysie
0-3 pkt — czytelnosc¢ struktury projektu, okreslenie rol i podziat zadan zespotu interwencyjnego

b) Prezentacja projektu (15 pkt):

0-5 pkt — klarownos¢ i efektywnos¢ przekazania zatozen i planu dziatan

0-4 pkt — umiejetnos¢ uzasadnienia wyboru technik i strategii interwenc;ji

0-3 pkt — refleksja nad mozliwymi skutkami interwencji i wnioski do dalszego stosowania

0-3 pkt — wspotpraca i koordynacja zespotu podczas prezentacji projektu

b2) Testy pisemne

tacznie dwa testy pisemne z ¢wiczen sktadajace sig z pytan zamknigtych i otwartych sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci. Maksymalna
liczba punktéw do uzyskania za pojedynczy test: 15 punktéw. Maksymalna tgczna liczba punktow do uzyskania za dwa testy: 30 punktow.
Minimalna tgczna liczba punktéw konieczna do zaliczenia: 16 punktow.

b3) Aktywnos$¢ oraz postawa studenta

Student moze uzyska¢ punkty w toku zaje¢ za aktywne zachowania i postawy zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi. Ocena
dokonywana jest systematycznie podczas kazdych zajec¢, a student moze otrzymac maksymalnie 2 punkty za kazde zajecia w zaleznosci
od stopnia przejawiania aktywnosci i postaw. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 30 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna
do zaliczenia: 12 punktéw. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za te czes$¢ zaliczenia stanowi sume punktéw przyznanych
na podstawie obserwaciji i oceny przejawianych aktywnych zachowan i postaw zgodnych z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi.

Obserwac;ji i ocenie podlegajg nastepujgce aktywne zachowania i postawy zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi:
- merytoryczny udziat w dyskusji i analizie przypadkow

- aktywnos¢ i zaangazowanie w prace grupowa

- gotowos¢ do wspdtpracy i podejmowania inicjatywy

- konstruktywne dzielenie si¢ pomystami i wspieranie innych

- otwartos$¢ na informacje zwrotng

- refleksja nad wlasnymi kompetencjami i odpowiedzialnosciag za skutki wlasnych dziatan

- postawa sprzyjajgca bezpiecznej i efektywnej atmosferze zespotowej

Kryteria oceny podsumowujacej ¢wiczenia:

Maksymalna suma punktéw do uzyskania z ¢wiczen za wszystkie formy zaliczenia: 90 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna do
zaliczenia ¢wiczen: 46 punktow. Koncowa liczba punktow przyznanych studentowi za ¢wiczenia stanowi sume punktéw przyznanych za
wszystkie formy zaliczenia ¢wiczen. Koncowa liczba punktéw za warsztaty jest przeliczana na wartosci procentowe, na jej podstawie
powstaje ocena podsumowujgca éwiczenia. Ocena podsumowujgca éwiczenia jest przyznawana zgodnie z odpowiadajgcym jej progiem
procentowym:

0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

3. Podstawowe kryteria zaliczenia i oceny modutu:

Student otrzymuje zaliczenie modutu jezeli:

- spetnit warunki zaliczenia wyktadéw i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z wyktadéw (ocena podsumowujgca wyktady)
- speit warunki zaliczenia éwiczen i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z ¢wiczen (ocena podsumowujgca ¢wiczenia).
Niezaliczenie przynajmniej jednej skladowej (wykiady, ¢wiczenia) skutkuje niezaliczeniem catego modutu.

Ocena podsumowujgca modut jest ustalana na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen formujacych (ocena podsumowujaca wykfady i
ocena podsumowujgca ¢wiczenia). Srednia jest obliczana zgodnie z regulaminem studiéw i zaokraglana do petnego stopnia zgodnie ze
skalg ocen obowigzujgca na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo dobre;j).

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciagzenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 45
Udziat w wyktadach 30
Udziat w éwiczeniach 15
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 80




Przygotowanie do wyktadu 10
Przygotowanie do ¢wiczen 20
Przygotowanie do pisemnego sprawdzianu wiedzy z wyktadu 15
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 35
taczna liczba godzin 125
Punkty ECTS za modut 5
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