KARTA MODULU 2025/2026

|. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA W LEGNICY
WYDZIAL. NAUK O ZDROWIU | KULTURZE FIZYCZNEJ

Kierunek studiow: Ratownictwo medyczne

Poziom studiow: | stopien

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu: Wspoétpraca i komunikacja w zespole

Rodzaj modutu: Nauki spoteczne i humanizm w ratownictwie medycznym

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:

Semestr: 1 Wyktad Laboratorium Cwiczenia Seminarium Zajecia Praktyki
praktyczne zawodowe

Liczba pl{nktéw 1 30

ECTS ogotem:

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Umiejetnosci komunikacji w zakresie ochrony zdrowia

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do efektow

Efekt kierunkowych
uczenia Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie:
sie
wiedzy:
Student zna i rozumie priorytety pracy zespotowej i czynniki wptywajgce na B.W23
1 efektywnos¢ pracy zespotu. )
Student zna i rozumie znaczenie motywacji cztonkéw zespotu dla jakosci i
. B.W24
2 efektywnosci pracy zespotu.
Student zna i rozumie proces podejmowania decyzji w zespole. B.W25
3 .
A Student zna i rozumie metody samooceny pracy zespotu. B.W26
Student zna i rozumie czynniki zaktdcajgce prace zespotowg i metody
5 rozwigzywania konfliktow w zespole. B.w27
Student zna i rozumie zasady efektywnego komunikowania sig¢ w zespole.
6 B.W28
Student zna i rozumie zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing
7 lub opiekunem i budowania relaciji. B.W29




Student zna i rozumie metody usprawniajgce komunikacje z pacjentem, jego

8 rodzing lub opiekunem i zasady przekazywania informacji pacjentowi lub osobie B.W30

upowaznionej.

umiejetnosci:

1 Student potrafi udziela¢ informacji o podstawowych zabiegach i czynnosciach B.U4
dotyczacych pacjenta oraz informacji na temat jego stanu zdrowia.

> Student potrafi stosowaé — w podstawowym zakresie — psychologiczne interwencje B.U10
motywujgce i wspierajgce.

3 Stuc'jen.t pqtrafi komunillfowa(': sig ze wspéffpracownikami w ramach zespotu, B.U11
udzielajac im informacji zwrotnej i wsparcia. )

kompetenciji spotecznych:

1 Student jest gotéw do aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktow K1R_KO01
interpersonalnych, skutecznego i empatycznego porozumiewania sie z pacjentem.

2 Student jest gotéw do organizowania pracy wlasnej i wspdtpracy w zespole, w tym K1R_K04

z osobami wykonujgcymi inne zawody medyczne, oraz w Srodowisku
wielokulturowym i wielonarodowos$ciowym.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zajec, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Cwiczenia
Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
S

Zapoznanie z tresciami, zasadami i warunkami otrzymania zaliczenia obowigzujgcymi na 2
Cwiczenie 1 zajeciach. Wdrazanie do stwarzania bezpiecznego otoczenia — ustalenie zasad funkcjonowania

w ramach zaje¢. Wprowadzenie do komunikowania sie.
] Zasady prawidiowe;j i efektywnej komunikaciji. Informacja zwrotna. Btedy i bariery w procesie 6
Cwiczenie 2 | komunikowania sie. Umiejetno$¢ aktywnego stuchania.
] Tworzenie warunkéw do prawidtowej komunikacji z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem 4
Cwiczenie 3 | i budowania relaciji. Btedy i bariery w procesie komunikowania sie w sytuacjach trudnych.

Metody usprawniajgce komunikacje z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem i zasady 4
Cwiczenie 4 przekazywania informacji pacjentowi lub osobie upowaznionej. Komunikacja oparta na empatii

jako jedna z psychologicznych interwencji motywujgcych i wspierajgcych.

Organizowanie pracy wiasnej i zespotu oraz planowanie pracy zespotu i motywowanie cztonkéw 5
Cwiczenie 5 zespotu do pracy. Czynniki zaktocajace prace zespotu i sposoby zwiekszenia efektywnosci

W pracy zespotowe;.
Gwiczenie 6 Sposoby rozwigzywania probleméw przedstawianych przez cztonkéw zespotu. Metody oceny 4

pracy zespotu. Metody samooceny czionkéw zespotu.

Doskonalenie kompetencji w zakresie wspotpracy i komunikowania sie w przestrzeni stuzby 5
Cwiczenie 7 | Zdrowia.

Zaliczenie praktyczne.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:
o Dyskusja dydaktyczna
e Pokaz
«  Cwiczenie przedmiotowe

2. Narzedzia (srodki) dydaktyczne:
e  Projektor/tablica multimedialna
o Tablica

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU




1. Formy zaliczenia:
+——egzamin
e zaliczenie z oceng
e zaliczenie bez oceny

2. Sposob weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:
e Kolokwium
e Cwiczenia
e Aktywnos¢ podczas zajec

Kolokwium — test pisemny, kryteria oceny:
* 51% - 60% - ocena dostateczna,

* 61% - 70% - ocena dostateczna plus,
*71% - 80% - ocena dobra,

* 81% - 90% - ocena dobra plus,

*91% - 100% - ocena bardzo dobra,

Cwiczenia - rozwiazywanie zadan, np. kazusy z pytaniami otwartymi lub zamknietymi,
Aktywnos¢ podczas zaje¢ - wypowiedzi ustne i pisemne, ocena realizacji zadan

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowa¢
adekwatnos$¢ wobec zaplanowanych efektow uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

. Obciazenie
Kategoria studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30
Udziat w wyktadach -

Udziat w ¢wiczeniach 30
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20
Przygotowanie do wykfadu -

Przygotowanie do ¢wiczen 10
Przygotowanie do egzaminu -

Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 10
tgczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za modut 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Komunikacja w opiece medycznej. Red. Makara-Studzifska M., Medical Education sp. zo.o. sp.k., Warszawa 2017.
2. Rzepka B. Efektywna Komunikacja w zespole, Samosedno 2012.

Literatura uzupetniajaca:
1. McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sig, Wyd. 3, Sopot, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2017

Na kierunkach studiéw, na ktérych obowiazujg standardy ksztatcenia oraz odrebne przepisy okreslone przez wtasciwego ministra, karty
modutéw powinny takze uwzglednia¢ powyzsze uregulowania

*nalezy odpowiednio wypetni¢

** nalezy wpisac¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiéow (éwiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)



