KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Menedzer administracji publicznej

Poziom studiow:

Studia drugiego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Zarzadzanie jakoscia

Rodzaj modutu:

modut ksztatcenia kierunkowego

Jezyk wyktadowy: jezyk polski
Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: 3 Warsztaty > > > > >
Liczba punktow ECTS

. . 3 30
ogobtem:

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne:

Student posiada wiedze z zakresu podstaw zarzgdzania oraz podstawy
wiedzy menedzerskiej

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Przekazanie studentom wiedzy z zakresu zarzadzania jakos$cig oraz zasad funkcjonowania systeméw jakosci w

organizacjach.

Cel 2: Ksztaltowanie umiejetnosci analizy i doskonalenia proceséw organizacyjnych z wykorzystaniem narzedzi

zarzgdzania jakoscia.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt Odniesienie do
uczenia Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow
sie kierunkowych
wiedzy:

student posiada pogtebiong wiedze oraz zna i rozumie gtdwne tendencje rozwojowe
WO1 metod i narzedzi zarzadzania organizacjg K2MAP_W06

Student w pogtebionym zakresie posiada wiedze dotyczgcg prawnych, organizacyjnych i

zarzadczych aspektow funkcjonowania instytucji publicznych oraz podmiotéw | K2MAP_WQ09
W02 gospodarczych, w tym zasad przedsiebiorczosci.

student w pogtebionym zakresie posiada wiedze, zna i rozumie zaleznosci miedzy

czynnikami organizacyjnymi, ekonomicznymi, etycznymi i administracyjnoprawnymi| komaAP W10
wo3 ksztattujacymi strukture i funkcjonowanie administracji oraz rozumie konsekwencje -

kluczowych tendencji zmian i rozwoju w dobie transformaciji cyfrowej

umiejetnosci:

student potrafi analizowac i interpretowac zjawiska spoteczne, ekonomiczne, prawne oraz

polityczne w obszarze administracji publicznej, umie samodzielnie rozwigzywac problemy | komaAP U04
uo1 oraz wykonywac¢ zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej w zakresie kierunku studiéw -




student potrafi planowac i organizowa¢ dziatania oraz projekty w obszarze administracji K2MAP_UO05
publicznej, umie skutecznie wspoétpracowac i komunikowaé sie w zespole, koordynowac
uo2 prace grupy, a ponadto wykonywaé samodzielnie i w zespole typowe zadania zawodowe
zwigzane z kierunkiem studiow
student potrafi samodzielnie planowac¢ i realizowaé proces wtasnego uczenia sie, umie
. L L L R K2MAP_U09
Uo3 réwniez petni¢ wiodgca role w motywowaniu i inspirowaniu innych do pogtebiania wiedzy
kompetencji spotecznych:
student jest gotéw do samodzielnej i krytycznej oceny posiadanej wiedzy, do jej
systematycznego uzupetniania z réoznych zrodet oraz do stosowania zdobytej wiedzy w K2MAP_K01
K01 rozwigzywaniu probleméw  poznawczych i praktycznych ~ zwigzanych  z
administracyjnoprawnymi, organizacyjnymi i etycznymi aspektami funkcjonowania
administracji publicznej
student jest gotéw do zarzadzania organizacjg w sposob uwzgledniajgcy dynamicznie K2MAP_K03
K02 zmieniajgce sie potrzeby spoteczne oraz do inicjowania i podejmowania dziatah na rzecz
realizacji interesu publicznego
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegoéine formy zajeé
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Warsztaty:
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
S
WT1 Zapoznanie studentow z kartg modutu oraz zasadami zaliczenia przedmiotu. 2
Przedstawienie istoty jakoSci oraz jej znaczenia w dziatalnosci organizaciji.
WT2 Znaczenie jakosci dla efektywnosci funkcjonowania organizacji oraz satysfakcji klientéw 2
i interesariuszy.
WT3 Ewolucja podejs¢ do jakosci — od ujec¢ historycznych po wspdétczesne koncepcje zarzadzania.
WT4 Przejscie od kontroli jakosci wyrobow do kompleksowego zarzadzania jakoscig procesow.
Zatozenia filozofii zarzadzania jakoscig
WT5 wedtug W.E. Deminga i J.M. Jurana. 2
WT6 Koncepcje zarzgdzania jakoscig wedtug P. Crosby’ego i K. Ishikawy oraz znaczenie norm serii 2
ISO 9000
WT7 Metody statystycznej kontroli jakosci oraz techniki doskonalenia proceséw 5
organizacyjnych.
WTS8 Audyty jakos$ci i benchmarking jako narzedzia doskonalenia systeméw zarzgdzania jakoscia.
WT9 Filozofia Total Quality Management (TQM) oraz kluczowe zasady jej wdrazania w
organizacji.
WT10 Znaczenie kultury organizacyjnej w skutecznym wdrazaniu koncepcji TQM.
WTN Specyfika zarzgdzania jakoscig w jednostkach administracji publicznej oraz obowigzujgce
standardy jakosci.
WT12 Doskonalenie proceséw administracyjnych oraz rola interesariuszy w administracji 2
publiczne;j.
WT13 Istota zarzgdzania wiedzg oraz jej znaczenie dla funkcjonowania organizacji. 2
WT14 Wykorzystanie wiedzy w procesach decyzyjnych oraz w doskonaleniu proceséw 2
organizacyjnych.
WT15 Rola innowaciji i technologii we wspieraniu zarzgdzania jakoscig i wiedzg w organizacji. 2

V. METODY KSZTAt.CENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Metody ksztalcenia: warsztaty
Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, dokumenty, mapy mysli, Internet

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODULU




1. Forma zaliczenia:
e zaliczenie z oceng
2. Sposéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

Zaliczenie warsztatow odbywa sie na podstawie:
e przygotowania i przedstawienia prezentacji (lub eseju) — aktywno$¢ w czasie zajec,
e biezgcej obserwaciji i oceny pracy oraz postawy studenta w trakcie zajec.

Kolokwium ustne obejmuje odpowiedzi studenta na pytania problemowe, weryfikujagce wiedze, stopien zrozumienia
zagadnien oraz umiejetnos$c ich analizy. Ocena koncowa uwzglednia rowniez aktywnos$¢ studenta, realizacje zadan

indywidualnych i zespotowych, zaangazowanie w prace grupowg oraz udziat w dyskus;ji.

3. Podstawowe kryteria oceny:

5,0 — bardzo dobra
Student udziela wyczerpujacych i poprawnych merytorycznie odpowiedzi. Prezentacja (lub esej) cechuje sie bardzo
wysokim poziomem merytorycznym i pogtebiong analizg problemu. Student wykazuje bardzo wysokg aktywnos¢ i

zaangazowanie w trakcie zajec.

4,5 — dobra plus
Student udziela poprawnych i rzeczowych odpowiedzi. Opracowanie ma wysoki poziom merytoryczny i zawiera trafne

wnioski. Student aktywnie uczestniczy w zajeciach.

4,0 —dobra
Student udziela zasadniczo poprawnych odpowiedzi. Opracowanie jest poprawne merytorycznie i zawiera podstawowg

analize problemu. Student uczestniczy w zajeciach.

3,5 — dostateczna plus
Student udziela czesciowo poprawnych odpowiedzi. Opracowanie ma charakter opisowy i jest zgodne z tematem.

IAktywnos¢ studenta jest ograniczona.

3,0 — dostateczna
Student udziela odpowiedzi spetniajgcych minimalne wymagania. Opracowanie spetnia minimalne wymagania formalne i

tematyczne. Student wykazuje niskg aktywnosé.

2,0 — niedostateczna
Student nie udziela poprawnych odpowiedzi lub nie realizuje wymaganych zadan. Opracowanie jest niezgodne z tematem
lub pozbawione wartosci merytorycznej. Student nie osigga zaktadanych efektdw uczenia sie.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim kontaktowe) udziale nauczyciela
(godziny kontaktowe) 30




Udziat w wyktadach

Udziat w innych w warsztatach 30

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)

Przygotowanie do wyktadu 45

Przygotowanie do warsztatow 25

Przygotowanie do zaliczenia wyktadu

Przygotowanie do zaliczenia warsztatéw 20
tgczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za moduft 3
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