KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: Menadzer administracji publicznej
Poziom studiow: Stopnia drugiego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu: Negocjacje i mediacje

Rodzaj modutu: modut ksztatcenia kierunkowego
Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiow: Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: WARSZTATY

I;g:;*l:n r:>unktow ECTS 5 30

Forma zaliczenia: Zaliczenie na oceng

Wymagania wstepne: Brak

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Przygotowanie studentéw do swiadomego i skutecznego uczestnictwa w procesach negocjacyjnych i
mediacyjnych, z uwzglednieniem ram prawnych, strategii argumentacyjnych, doboru narzedzi negocjacyjnych oraz
identyfikowania i neutralizowania dziatan manipulacyjnych.

Cel 2: Wyposazenie studentéw w umiejetnos$¢ analizy i konstruktywnego rozwigzywania sytuacji konfliktowych poprzez
wilasciwe rozpoznanie ich charakteru, wybor adekwatnych sposobéw postepowania oraz praktyczne stosowanie
mechanizméw mediacji i negocjacji.

Cel 3: Rozwijanie odpowiedzialnej i efektywnej komunikacji w dziataniach indywidualnych i zespotowych, opartej na
zasadach etycznych, obejmujacej eliminowanie zaktécen komunikacyjnych oraz klarowne prezentowanie i uzasadnianie
rezultatéw prowadzonych negocjaciji.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Odniesienie do

ucziﬁ';tsi Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow
¢ kierunkowych
wiedzy:
zna i rozumie prawne, organizacyjne i spoteczne uwarunkowania prowadzenia K2MAP W09
wo1 negocjacji i mediacji w instytucjach publicznych oraz podmiotach gospodarczych, ze -
szczegOlnym uwzglednieniem komunikacji, zarzadzania konfliktem i budowania
porozumien.
umiejetnosci:
potrafi komunikowac sie na tematy specjalistyczne z r6znymi grupami uczestnikéw
uo1 procesow negocjacyjnych i mediacyjnych, stosujgc zaawansowane techniki K2MAP_UO07
komunikacyjne, takze w srodowisku wirtualnym
potrafi samodzielnie prowadzi¢ oraz aktywnie uczestniczy¢ w negocjacjach i
uo2 mediacjach, argumentujgc swoje stanowisko w oparciu o zdobytg wiedze oraz K2MAP_U08
podejmujgc wiodaca role w procesie dyskusiji.
uo3 potrafi samodzielnie planowac¢ i realizowac proces uczenia si¢ w zakresie negocjacji i K2MAP_U09

mediacji oraz podejmowac wiodgcg role w inspirowaniu innych do pogtebiania wiedzy i
kompetencji w tym obszarze.

kompetencji spotecznych:




jest gotow do krytycznej oceny i statego uzupetniania wiedzy z zakresu negocjacji i
L o . . . . oo K2MAP_KO01
K01 mediacji oraz do jej wykorzystania w rozwigzywaniu probleméw z uwzglednieniem
aspektow prawnych, organizacyjnych i etycznych..
Student jest gotéw do podejmowania dziatan negocjacyjnych i mediacyjnych z
K02 uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych oraz na rzecz dobra K2MAP_KO03
wspaolnego.
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegoélne formy zaje¢
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
WARSZTATY
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
S
WT1L Wprowadzenie do negocjacji i mediacji — definicje, cele oraz praktyczne znaczenie w >
codziennej pracy.
WT2 Podstawowe podobiehstwa i réznice miedzy procesami negocjacyjnymi a mediacyjnymi. 2
WT3 Kompetencje negocjatora — praktyczne umiejetnosci i rola w procesie negocjaciji. 2
WT4 Kompetencje mediatora — neutralnosc¢, bezstronnos¢ i budowanie autorytetu w procesie 2
mediaciji.
WT5 Zasady etyki w negocjacjach — granice i dopuszczalne metody dziatania. 2
WT6 Zasady etyki w mediacjach — standardy postepowania mediatora w praktyce. 2
WT7 Modele negocjacyjne — strategie rywalizacyjne, kooperacyjne i hybrydowe. 2
WT8 Style prowadzenia negocjacji — podejscia twarde, migkkie oraz partnerskie. 2
WT9 Etapy procesu negocjacyjnego — od planowania do zakonczenia rozmoéw. 2
WT10 Przygotowanie do negocjacji — identyfikacja intereséw i okreslanie celéw negocjacyjnych. 2
WT11 Strategia stanowiska negocjacyjnego — dobdr argumentow, strategii i ustepstw. 2
WT12 Znaczenie czasu i przestrzeni w negocjacjach — wptyw warunkéw zewnetrznych na 2
przebieg rozmow.
WT13 Taktyki negocjacyjne w praktyce — techniki miekkie i twarde stosowane w negocjacjach. 2
WT14 Komunikacja niewerbalna w negocjacjach i mediacjach — rola gestéw, mimiki i intonac;ji. 2
WTI5 Specyfika mediacji w administracji publicznej — przyktady zastosowan oraz ¢wiczenia 2

praktyczne.

*%

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia:, opis, metoda problemowa, sytuacyjna, burza mézgow, ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu
réznych zrédet wiedzy, metoda projektu, studium przypadku, dyskusja, gry symulacyjne, itp.
Narzedzia ($rodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, film,, materiaty archiwalne, teksty zrédiowe, dokumenty,
Internet, rzutniki multimedialne, itp

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1 Sposob zaliczenia:
Zaliczenie na ocene.

Formy zaliczenia:
Przygotowanie referatu i prezentacja przed grupg — kryteria oceny:

3,0 (dostateczny) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji,

3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomos¢ literatury

zrodtowej,

4,0 (dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju, referatu, projektu, prezentacji oraz znajomos$¢

literatury zrédtowej, umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrédiowych,

4,5 (dobry plus) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomos¢ literatury

zrodtowej, umiejetnosc¢ analizy i syntezy tresci zrédtowych, poprawnos$¢ wnioskowania,

5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomos¢ literatury
zrodtowej, umiejetnosé analizy i syntezy tresci zrédtowych, poprawnos¢ wnioskowania, pomystowosé




proponowanych rozwigzan.
Kryteria oceny podsumowujace;j:
Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajacych z:

e Przygotowanie referatu i prezentacja przed grupa

e realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatow,

e angazowania w prace grupy,

e zachowan i aktywno$ci w trakcie warsztatow, prowadzenia merytorycznej dyskusji,

e potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA
Kategoria Obciazenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 30
kontaktowe)
Udziat w innych formach zaje¢ 30
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20
Przygotowanie do innych form zaje¢ 20
Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ 10
tgczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za modut 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Mediacje: teoria i praktyka, pod red. E. Gmurzynskiej, R. Mork, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

2. G. Nordhelle, Mediacja: sztuka rozwigzywania konfliktdw, przekt. Karolina Drozdowska, Fundacja Inicjatyw
Spotecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.

3. Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, pod red. nauk. Stanistawa Leszka
Stadniczenko, Uniwersytet

Opolski, Opole 2006.

4. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

5. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wyd. 2 - Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2018.

Literatura uzupetniajaca:

1. Komunikacja spoteczna a wyzwania wspoétczesnosci, pod red. D. Majka-Rostek, Difin, Warszawa 2010.

2. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, pod red. J. Stawnickiej, Oficyna Wyd. WW, Katowice 2010.

3. N. Peeling, Negocjacje: co dobry negocjator wie, robi i moéwi, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
4. B. Siemieniecki, Jezyk — komunikacja — media — edukacja, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010.

5. J. Stawnicka, Modele komunikacji w negocjacjach kryzysowych, Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie

Gorniczej, Wyzsza Szkota Biznesu, Dgbrowa Goérnicza 2012.




