KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Menadzer administracji publicznej

Poziom studiow:

Studia drugiego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Negocjacje i mediacje

Rodzaj modutu:

modut ksztatcenia kierunkowego

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiow: Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: WARSZTATY

Llclzba r?unktow ECTS 5 30

ogétem:

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne: Brak

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Rozwijanie umiejetnosci praktycznego prowadzenia negocjacji i mediacji w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi, w tym przygotowania do procesu, doboru argumentéw, stosowania technik negocjacyjnych oraz obrony przed

manipulacja.

Cel 2: Ksztaltowanie zdolnosci rozwigzywania konfliktdw poprzez rozpoznawanie ich rodzajéw, dobdr odpowiednich
stylow postepowania oraz zastosowanie procedur mediacyjnych i negocjacyjnych w praktyce.

Cel 3: Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych i etycznych w pracy indywidualnej i zespotowej, obejmujgcych
przezwyciezanie barier komunikacyjnych, przestrzeganie zasad etyki oraz prezentacje i uzasadnianie efektow dziatan

negocjacyjnych.
lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
Efekt Odniesienie do
L Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow
uczenia sie .
kierunkowych
wiedzy:
Wo1 zna i rozumie prawne i organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania instytucji K2MAP_W09
publicznych i podmiotéw gospodarczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem technik i
metod mediacji oraz negocjaciji
umiejetnosci:
potrafi skutecznie komunikowac sie na tematy zwigzane z mediacjg i negocjacjami z
uo1 s ; . o . . . ; K2MAP_UO07
réznorodnymi grupami odbiorcow, w tym z interesariuszami zewnetrznymi. -
uo2 potraﬁ samo_dzne_lme prowadzi¢ i a_ktywnle_ uczestnl_czyc w debatach na temat metod i K2MAP_U08
technik mediacyjnych, argumentujgc swoje stanowisko.
) . . . L . " K2MAP_U09
uo3 potrafi planowac i realizowac wtasny proces uczenia sie w zakresie kompetenc;ji -
mediacyjnych i negocjacyjnych.
kompetencji spotecznych:
K01 jest gotow do krytycznej oceny wiasnej wiedzy i umiejetnosci w zakresie mediaciji i K2MAP_KO01
negocjacji, dgzac do ich ciggtego doskonalenia.
K02 jest gotéw do efektywnego prowadzenia proceséw mediacji i negocjacji, uwzgledniajac K2MAP_K03

zmieniajgce sie potrzeby spoteczne, oraz inicjuje dziatania zmierzajgce do




wypracowania porozumien korzystnych dla réznych stron, stuzacych realizacji interesu
publicznego.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zaje¢

z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

WARSZTATY
Liczba
Kod Tematyka zajec godzin

S
WT1 Wprowadzenie do negocjacji i mediacji — pojecia, cele, znaczenie w praktyce 2
WT2 Podstawowe réznice i podobienstwa miedzy negocjacjami a mediacjami 2
WT3 Rola i kompetencje negocjatora — umiejetnosci praktyczne 2
WT4 Rola i kompetencje mediatora — neutralno$c, bezstronnosé, autorytet 2
WT5S Etyka w negocjacjach — granice dopuszczalnych dziatan 2
WT6 Etyka w mediacjach — zasady postepowania mediatora 2
WT7 Modele negocjacji — model rywalizacyjny, kooperacyjny i mieszany 2
WTS Style negocjacyjne — twardy, miekki, partnerski 2
WT9 Fazy negocjacji — od przygotowania do zakonczenia procesu 2
WT10 Przygotowanie do negocjacji — analiza intereséw i ustalanie celéw 2
WT11 Stanowisko negocjacyjne — strategie, argumenty i ustepstwa 2
WT12 Rola czasu i przestrzeni w negocjacjach — wptyw warunkéw na wynik rozmow 2
WT13 Taktyki negocjacyjne — negocjacje miekkie i twarde w praktyce 2
WT14 gK*cc))rSnLljJnikacja niewerbalna w negocjacjach i mediacjach — znaczenie mowy ciata i tonu 5
WTI5 Specyfika mediacji w administracji publicznej — przyktady zastosowan i éwiczenia 2

praktyczne

*%

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia:, opis, metoda problemowa, sytuacyjna, burza mézgéw, ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu
réznych zrédet wiedzy, metoda projektu, studium przypadku, dyskusja, gry symulacyjne, itp.
Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, film,, materiaty archiwalne, teksty zrédtowe, dokumenty,
Internet, rzutniki multimedialne, itp

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUt.U

1 Sposoéb zaliczenia:
Zaliczenie na ocene.

Formy zaliczenia:
Przygotowanie referatu i prezentacja przed grupg — kryteria oceny:

3,0 (dostateczny) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji,

3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomos¢ literatury

zrodtowej,

4,0 (dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju, referatu, projektu, prezentacji oraz znajomosé

literatury zrodtowej, umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrédtowych,

4,5 (dobry plus) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomos¢ literatury

zrodtowej, umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos$é wnioskowania,

5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum eseju i prezentacji oraz znajomosc literatury
zrodtowej, umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnosé wnioskowania, pomystowos¢

proponowanych rozwigzan.

Kryteria oceny podsumowujacej:

Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajacych z:

Przygotowanie referatu i prezentacja przed grupg




e realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatéw,

e angazowania w prace grupy,

e zachowan i aktywnosci w trakcie warsztatow, prowadzenia merytorycznej dyskus;ji,

e  potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA
Kategoria Obcigzenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 30
kontaktowe)
Udziat w innych formach zaje¢ 30
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20
Przygotowanie do innych form zaje¢ 20
Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ 10
tagczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za modut 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Mediacje: teoria i praktyka, pod red. E. Gmurzynskiej, R. Mork, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

2. G. Nordhelle, Mediacja: sztuka rozwigzywania konfliktéw, przekt. Karolina Drozdowska, Fundacja Inicjatyw
Spotecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.

3. Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjacji, pod red. nauk. Stanistawa Leszka
Stadniczenko, Uniwersytet

Opolski, Opole 2006.

4. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

5. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wyd. 2 - Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2018.

Literatura uzupetniajgca:

1. Komunikacja spoteczna a wyzwania wspotczesnosci, pod red. D. Majka-Rostek, Difin, Warszawa 2010.

2. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, pod red. J. Stawnickiej, Oficyna Wyd. WW, Katowice 2010.

3. N. Peeling, Negocjacje: co dobry negocjator wie, robi i méwi, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
4. B. Siemieniecki, Jezyk — komunikacja — media — edukacja, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010.

5. J. Stawnicka, Modele komunikacji w negocjacjach kryzysowych, Wyzsza Szkota Biznesu w Dgbrowie

Gorniczej, Wyzsza Szkota Biznesu, Dgbrowa Gérnicza 2012.




