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Kierunek studiow:

Psychologia

Poziom studiéw:

Jednolite studia magisterskie

Profil studiow:

Praktyczny

Forma studiow:

Stacjonarne

Nazwa modutu:

Mobbing jako patologiczne zjawisko w pracy

Rodzaj modutu: Modut do wyboru

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 2 Wyktady Warsztaty - - - - -
Liczba punktow ECTS ogoétem: 3 15 15 - - - - -

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne:

Znajomos¢ podstawowych poje¢ psychologicznych i spotecznych. Podstawowa
umiejetnos$¢ analizy zachowan jednostki. Gotowo$¢ do pracy w grupie.

Il. CELE KSZTAL.CENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Poznanie definicji, determinant, przebiegu oraz konsekwencji mobbingu i molestowania seksualnego w srodowisku pracy.
Cel 2: Nabycie umiejetnosci diagnozowania, réznicowania oraz projektowania procedur antymobbingowych i prewencyjnych w

organizacji.

Cel 3: Ksztalttowanie odpowiedzialnych postaw spotecznych sprzyjajgcych reagowaniu na mobbing i tworzeniu bezpiecznego srodowiska

pracy.

IIl. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt uczenia

Odniesienie do

si Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow
€ kierunkowych
wiedzy:

WOl g:\aa::)l/rozumle terminologie zwigzang z mobbingiem i molestowaniem seksualnym w $rodowisku K3PS_WO03

W02 P05|ada_1. vyledze 0 réznicowaniu terminologicznym mobbingu i molestowania seksualnego od innych K3PS_WO03
patologii Srodowiska pracy.
Rozumie determinanty oraz przebieg mobbingu i molestowania seksualnego, a takze ich

w03 L . ; . . K3PS_WO07
konsekwencje indywidualne, grupowe i spoteczne w srodowisku pracy.

wo4 Zna zasady tworzenia polityki i procedur antymobbingowych w srodowiskach pracy. K3PS_WO07

umiejetnosci:
uo1 Umie analizowa¢ srodowisko pracy pod katem identyfikacji czynnikéw zagrozen mobbingiem i K3PS_U02

molestowaniem seksualnym.




Potrafi wykorzystywa¢ wiedze psychologiczng do rozwigzywania probleméw zwigzanych z

uo2 : . . f K3PS_U02
bezpieczenstwem srodowiska pracy.
uo3 Umie projektowac procedury prewencyjne i antymobbingowe w Srodowisku pracy. K3PS_U08
uo4 E:)at(r::;\/fl przeprowadzi¢ zaprojektowane dziatania prewencyjne i antymobbingowe w Srodowisku K3PS_U08
uos L’Jmle m_tegrowac wiedze psychologiczng i spoteczng do analizy zachowan jednostek i grup w K3PS_U23
Srodowisku pracy.
Potrafi analizowac¢ przyczyny oraz przebieg mobbingu i molestowania seksualnego w srodowisku
uo6 ! . : K3PS_uU23
pracy w oparciu o wiedze psychologiczng.
kompetencji spotecznych:
Jest Swiadomy znaczenia przestrzegania zasad etyki i praw cztowieka w reagowaniu na mobbing i
K01 ) . - K3PS_K04
molestowanie seksualne w $rodowisku pracy. -
K02 .}est go_towy do ksztattowania wrazliwosci spotecznej i wptywania na poprawe bezpieczenstwa w K3PS K11
Srodowisku pracy. -
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Wyktady
. Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
Przedstawienie tresci karty modutu. Czym jest mobbing w $rodowisku pracy? Definicje i aspekty prawne,
WYO01 psychologiczne i spoteczne. Znaczenie prawidtowego rozumienia pojec¢ dla diagnozy i interwencji w 1
organizacji.
WY02 Charakterystyka mobbingu i molestowania seksualnego w pracy. Mechanizmy powstawania i utrwalania 5
zjawisk. Znaczenie podejscia wielowymiarowego dla rozpoznawania zagrozen w praktyce.
Pozostate patologie organizacyjne i ich konsekwencje. R6znicowanie mobbingu od innych naduzy¢.
WYO03 ) e I ) , S A : T 2
Znaczenie precyzyjnej klasyfikacji dla bezpieczenstwa pracownikéw i etyki organizacyjnej.
Jakie sg wyniki badan nad mobbingiem i molestowaniem seksualnym w Polsce? Analiza danych i
WY04 . . : S RSN ’ 2
przypadkéw. Znaczenie poznania skali zjawiska dla oceny ryzyka i dziatan prewencyjnych.
WY05 Modele i fazy mobbingu w ujeciu psychologicznym. Mechanizmy stawania sig¢ ofiarg i taktyki sprawcow. 2
Znaczenie analizy przebiegu dla wczesnej interwencji i wsparcia psychologicznego.
WY06 Jak diagnozowa¢ srodowisko pracy pod kgtem mobbingu? Narzedzia i metody praktycznej oceny. 2
Znaczenie rzetelnej diagnozy dla projektowania procedur prewencyjnych i minimalizacji ryzyka.
Psychologiczne i kliniczne konsekwencje mobbingu. Granica miedzy normg a zaburzeniem. Znaczenie
wWYo07 ) . . . R A 2
rozpoznania skutkéw dla ochrony jednostek i zespotéw w organizaciji.
Polityka i procedury antymobbingowe w praktyce organizacyjnej. Przyktady wdrozen i zasady tworzenia
WY08 procedur. Znaczenie praktycznych rozwigzan dla bezpiecznego $rodowiska pracy i etycznej kultury 2
organizacyjnej. Podsumowanie zajec.
Warsztaty
L Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
WTO1 Przedstawienie tresci karty modutu. Mobbing i molestowanie seksualne jako zjawiska w srodowisku 5
pracy. Omowienie definicji psychologicznych i prawnych.
WT02 Patologie relacji zawodowych w organizacji. Rozpoznawanie i odréznianie mobbingu i molestowania 5
seksualnego od innych naduzy¢ w relacjach pracowniczych.
WT03 Psychologiczny profil sprawcy i taktyki mobbingu. Studia przypadkéw i identyfikowanie strategii 5
sprawcow w sytuacjach organizacyjnych.
WT04 Proces stawania sie ofiarg mobbingu. Rekonstrukcja przebiegu przemocy w pracy zespotowej z analiza 5
mechanizméw psychologicznych i punktow mozliwej interwencii.
WT05 Konsekwencje kliniczne i psychospoteczne mobbingu. Analiza przypadkéw oraz moderowana dyskusja 5
nad skutkami dla ofiar, zespotéw i organizacji oraz formami mozliwego wsparcia psychologicznego.
WT06 Diagnozowanie zagrozeh mobbingiem w srodowisku pracy. Projektowanie narzedzi diagnostycznych do 2
oceny $rodowiska pracy organizacji.




Procedury antymobbingowe i indywidualne formy obrony. Praca warsztatowa w grupach nad

WTO07 . ; s i ) : 2
projektowaniem polityki prewencji i reagowania w konkretnych sytuacjach zawodowych.

WT08 Rola psychologa w sytuacji mobbingu. Symulacje interwenc;ji z analizg granic kompetenciji i 1
odpowiedzialnosci etycznej. Podsumowanie zajec.

V. METODY KSZTAt.CENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wyktad konwersatoryjny, metoda analizy przypadkow, metoda warsztatowa, metoda problemowa, metoda
projektowa, praca w grupach, dyskusja moderowana, ¢wiczenia praktyczn

2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: komputer, projektor, prezentacja multimedialna, scenariusze przypadkow, materiaty ¢wiczeniowe,
karty pracy, tablica, flipchart, symulacje sytuacje, fragmenty materiatéw wideo, fragmenty literatury przedmiotu.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
Woykiady - zaliczenie z oceng
Warsztaty - zaliczenie z oceng

Zaliczenie modutu odbywa sie z oceng zgodna z przyjetg skalg ocen obowigzujgcg na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo
dobrej).

2. Sposéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

A. Wyktady — opis formy zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

al) Pisemny sprawdzian wiedzy

Pisemny sprawdzian wiedzy stanowi gtdwng metode weryfikacji efektow uczenia sie¢ odnoszacych sig do wiedzy. Pisemny sprawdzian
wiedzy w formie testu jednokrotnego wyboru sktadajgcego sie z 20 pytan dotyczacych wiedzy studenta z zakresu mobbingu. Student
otrzymuje 1 pkt za kazdg poprawng odpowiedz. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 20 punktéw. Minimalna liczba punktéw
konieczna do zaliczenia: 11 punktéw. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za te czes¢ zaliczenia stanowi sume punktéw
uzyskanych za pisemny sprawdzian wiedzy.

Kryteria oceny podsumowujacej wyktady:

Maksymalna suma punktéw do uzyskania z wyktadéw za wszystkie formy zaliczenia: 20 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna do
zaliczenia wykfadéw: 11 punktow. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za wyktady stanowi sume punktéw przyznanych za
wszystkie formy zaliczenia wyktadéw. Kohcowa liczba punktdéw za wyktady jest przeliczana na warto$ci procentowe, na jej podstawie
powstaje ocena podsumowujgca wyktady. Ocena podsumowujgca wyktady jest przyznawana zgodnie z odpowiadajacym jej progiem
procentowym:

0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

B. Warsztaty — opis form zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

b1) Diagnoza indywidualnego przypadku

Diagnoza indywidualnego przypadku stanowi gldwng metode weryfikacji efektéw uczenia sie odnoszgcych sie do umiejetnosci i
czesciowo wiedzy. W ramach tej formy zaliczenia studenci przygotowuja szczegdtowg analize wybranego przypadku mobbingu lub
molestowania seksualnego w srodowisku pracy. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 20 punktéw. Minimalna liczba punktow
konieczna do zaliczenia: 11 punktéw. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za te czes$¢ zaliczenia stanowi sume punktow
przyznanych za opracowanie diagnozy indywidualnego przypadku.

Kryteria oceny scenariusza i jego realizacji w formie treningu twérczosci:

a) Diagnoza indywidualnego przypadku (20 pkt):

0-5 pkt — wykorzystanie wiedzy o mobbingu i molestowaniu oraz odniesienie do determinantéw i przebiegu zjawiska
0-5 pkt — uwzglednienie konsekwencji indywidualnych, grupowych i organizacyjnych

0-4 pkt — trafno$¢ i uzasadnienie proponowanego sposobu diagnozy

0-2 pkt — praktyczne i logiczne propozycje dziatan prewencyjnych

0-2 pkt — refleksja nad kompetencjami psychologa i aspektami etycznymi

0-2 pkt — spojnosé i logika pracy

b2) Aktywnos$¢ oraz postawa studenta — kryteria oceny:

Aktywnos¢ oraz postawa studenta jest poddawana obserwac;ji i ocenie w toku warsztatéw, co stanowi gtéwng metode weryfikacji efektow
uczenia sie odnoszacych sie do kompetencji spotecznych. Student moze uzyskaé punkty w toku zaje¢ za aktywne zachowania i postawy
zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi. Ocena dokonywana jest systematycznie podczas kazdych zajeé, a student moze
otrzymac¢ maksymalnie 1 punkt za kazde zajecia w zaleznosci od stopnia przejawiania aktywnosci i postaw. Maksymalna liczba punktow
do zdobycia: 10 punktéw. Minimalna liczba punktow konieczna do zaliczenia: 4 punkty. Kohcowa liczba punktéw przyznanych studentowi
za te czes¢ zaliczenia stanowi sume punktéw przyznanych na podstawie obserwacji i oceny przejawianych aktywnych zachowan i postaw
zgodnych z pozadanymi kompetencjami spotecznymi.

Obserwac;ji i ocenie podlegajg nastepujgce aktywne zachowania i postawy zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi:
- merytoryczny udziat w dyskusji




- aktywna i zaangazowana postawa podczas ¢wiczen i zadan

- Zaangazowanie w prace grupowg

- gotowos¢ do wspoipracy i inicjatywy w proponowaniu rozwigzan

- umiejetnos¢ konstruktywnego dzielenia sie spostrzezeniami i pomystami w kontekscie etycznym

- wspieranie innych w rozwijaniu wrazliwosci spotecznej i Swiadomosci zagrozen w srodowisku pracy
- otwartos$¢ na informacje zwrotng dotyczgca postawy etycznej i dziatan prewencyjnych

- refleksja nad wkasnymi kompetencjami w zakresie etyki, praw cztowieka i reagowania na mobbing

- postawa sprzyjajgca tworzeniu bezpiecznej, otwartej i wspierajgcej atmosfery w grupie

Kryteria oceny podsumowujacej warsztaty:

Maksymalna suma punktéw do uzyskania z warsztatow za wszystkie formy zaliczenia: 30 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna
do zaliczenia ¢wiczen: 16 punktéw. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za warsztaty stanowi sume punktéw przyznanych
za wszystkie formy zaliczenia warsztatow. Koncowa liczba punktéw za warsztaty jest przeliczana na wartosci procentowe, na jej
podstawie powstaje ocena podsumowujgca warsztaty. Ocena podsumowujgca warsztaty jest przyznawana zgodnie z odpowiadajgcym jej
progiem procentowym:

0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

3. Podstawowe kryteria zaliczenia i oceny modutu:

Student otrzymuje zaliczenie modutu jezeli:

- spetnit warunki zaliczenia wyktadéw i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z wyktadéw (ocena podsumowujgca wyktady)

- spetnit warunki zaliczenia warsztatoéw i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z warsztatéw (ocena podsumowujgca warsztaty).
Niezaliczenie przynajmniej jednej skltadowej (wyktady, warsztaty) skutkuje niezaliczeniem catego modutu.

Ocena podsumowujgca modut jest ustalana na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen formujacych (ocena podsumowujaca wyktady i
ocena podsumowujgca warsztaty). Srednia jest obliczana zgodnie z regulaminem studiéw i zaokraglana do petnego stopnia zgodnie ze
skalg ocen obowigzujgca na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo dobrej).

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30
Udziat w wyktadach 15
Udziat w warsztatach 15
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 45
Przygotowanie do wyktadu 5
Przygotowanie do warsztatéw 15
Przygotowanie do pisemnego sprawdzianu wiedzy 10
Przygotowanie do zaliczenia warsztatéw 15
taczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za modut 3
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