KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK HUMANISTYCZNYCH | SPOLECZNYCH

Kierunek studiow:

Psychologia

Poziom studiéw:

Jednolite studia magisterskie

Profil studiow:

Praktyczny

Forma studiow:

Stacjonarne

Nazwa modutu:

Komunikacja spoteczna

Rodzaj modutu:

Modut ksztatcenia podstawowego

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 2 Wyktady Cwiczenia - - - - -
Liczba punktow ECTS ogoétem: 3 15 30 - - - - -

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne:

innymi.

Rozumienie podstawowych proceséw psychologicznych cztowieka oraz
funkcjonowania grup spotecznych. Podstawowa umiejetno$é rozpoznawania
dynamiki grupowej. Podstawowa $wiadomos¢ kulturowego i spotecznego
zréznicowania Gotowos¢ do refleksji nad wkasnym zachowaniem w relacjach z

Il. CELE KSZTAL.CENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Poznanie procesu komunikacji, jego elementéw oraz specyfiki systeméw komunikacji spoteczne;.
Cel 2: Nabycie umiejetnosci skutecznego nawigzywania i prowadzenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej w praktyce zawodowe;.
Cel 3: Ksztattowanie swiadomosci znaczenia komunikacji i gotowosci do radzenia sobie z barierami komunikacyjnymi w pracy z innymi.

IIl. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt uczenia

Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie:

QOdniesienie do
efektow

sie kierunkowych
wiedzy:
wo1 Zna rodzaje wigzi spotecznych i ich znaczenie w procesach komunikaciji interpersonalne;j. K3PS_WO05
w02 Rozumie metody i narzedzia pomiaru oraz opisu zachowan spotecznych w praktyce psychologa. K3PS_WO05
W03 Posiada wiedzeg o roli cztowieka jako tworcy kultury w mediach i komunikacji spoteczne;.. K3PS_W31
Wwo4 Rozumie zastosowanie teorii i procedur komunikacji w praktycznej dziatalnosci psychologa. K3PS_W31
umiejetnosci:
uol Umie skutecznie wyznaczac i przyjmowac zadania w zespole, dbajgc o jasnos¢ komunikaciji. K3PS_U13
uo2 Potrafi wspoétpracowaé w zespole, stosujac zasady skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalne;. K3PS_U13




uo3 Umie analizowac i interpretowac komunikaty niewerbalne w interakcjach zawodowych. K3PS_U13
uo4 Potrafi planowaé komunikacje w zespole, aby efektywnie realizowa¢ wspdlne cele dziatania. K3PS_U13
uos Umie identyfikowac¢ bariery komunikacyjne w zespole i stosowac¢ strategie ich przezwycigzania. K3PS_U13
uo6 Potrafi integrowa¢ umiejetnosci organizacyjne z komunikacja, aby usprawni¢ dziatania zespotowe. K3PS_U13
Uo7 Umie prgvyadzié konstruktywng dyskusje w zespole, uwzgledniajgc rézne punkty widzenia K3PS U13
uczestnikow. _
uos Potrafi stosowa¢ kompetencje komunikacyjne i spoteczne w praktycznych zadaniach zespotowych. K3PS_U13
kompetencji spotecznych:
K01 Jest swiadomy znaczenia skutecznej komunikacji i wspétpracy w srodowisku zawodowym. K3PS_KO06
K02 Jest gotowy do aktywnego uczestnictwa w dziataniach grupowych i zespotowych. K3PS_K06
K03 Jest Swiadomy wptywu wiasnej postawy i komunikacji na efektywno$é pracy zespotu. K3PS_KO06
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Wyktady
. Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
Przedstawienie tresci karty modutu. Jak przebiega proces komunikacji i jakie sg jego podstawowe
WYO01 L ; O 2 ) ) . & 1
sktadniki? Mechanizmy przekazywania informacji. Znaczenie wymiany informacji w pracy psychologa.
WY02 Cechy komunikacji a efektywnos$é porozumienia. Czynniki ksztattujace odbiér przekazu. Konsekwencje 2
dla relaciji interpersonalnych i zespotowych.
WYO03 W jaki sposoéb poziomy komunikacji determinujg interpretacje informacji? Struktura przekazu. Wptyw na 2
klarownos$¢ i skuteczno$¢ komunikatu.
WY04 Jak interpretowaé komunikaty werbalne i niewerbalne w praktyce zawodowej? Znaczenie gestéw, mimiki 2
i tonu gtosu. Rola w budowaniu relacji i wspotpracy.
WYO05 Bariery komunikacyjne i strategie ich przezwyciezania. Mechanizmy powstawania barier 5
komunikacyjnych. Znaczenie w pracy grupowej i organizacyjnej.
Jak zapewni¢ sprawny przeptyw informacji w organizaciji i zespole? Koordynacja dziatan i podziat
WYO06 A - ; P - 2
odpowiedzialnos$ci. Rola jasnych zasad komunikacji zawodowe;j.
Funkcjonowanie wybranych systeméw komunikacji spotecznej. Przyktady dziatan medialnych i
WYO07 : A . ] : L 2
organizacyjnych. Znaczenie dla planowania efektywnej komunikacji.
W jaki sposob systemy komunikacji masowej ksztattujg opinie i zachowania spoteczne? Mechanizmy
WYO08 . ; . L . . o 2
przekazu i oddziatywania na odbiorcéw. Znaczenie dla pracy psychologa. Podsumowanie zajec.
Cwiczenia
L Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
4 Przedstawienie tresci karty modutu. Proces komunikacji jego elementy w praktyce. Analiza
CwWo1 ) o : ) . 2
przyktadowych sytuaciji i dyskusja nad skutecznoscig wymiany informaciji.
AW02 Cechy komunikagiji i ich znaczenie dla porozumienia zawodowego. Cwiczenia praktyczne w zespotach 5
nad jasnoscig przekazu.
W03 Poziomy procesu komunikacji w interakcji spotecznej. Studium przypadkéw z identyfikacjg probleméw 5
komunikacyjnych.
W04 Komunikacja werbalna i niewerbalna w praktyce psychologa. Analiza nagran i interpretacja gestow, 5
mimiki oraz tonu gtosu.
AWo5 Rozpoznawanie i interpretacja komunikatéw niewerbalnych. Cwiczenia praktyczne komunikacji 2
werbalnej i niewerbalnej w parach z odgrywaniem rél sytuacyjnych.
W06 Zasady prowadzenia konwersacji w sytuacjach zawodowych. Symulacje rozméw i metoda sytuacyjna do 2
treningu odpowiedzi.




EWo7 Bariery komunikacyjne w zespole. Identyfikacja probleméw w przykladowych scenariuszach i wspélne 2
wypracowywanie rozwigzan.

4 Strategie przezwyciezania barier komunikacyjnych. Cwiczenia praktyczne nad skutecznoscig

Cwo8 A ) 2
komunikacji w trudnych sytuacjach.

W09 Wybrane systemy komunikacji spotecznej i ich specyfika. Dyskusja i burza mézgéw nad praktycznym 5
zastosowaniem w organizacjach.

W10 Komunikacja w organizacji. Analiza przypadkéw rzeczywistych struktur komunikacyjnych i planowanie 5
efektywnej wymiany informacji.

w11 Systemy komunikacji medialnej i ich funkcje. Analiza mediéw i wybranych komunikatow medialnych. 2

EW12 Spoteczna rola $rodkéw masowego przekazu. Dyskusja i ¢wiczenia w zespotach nad projektowaniem 2
komunikatéw masowych.

éW13 Planowanie komunikacji zespotowej dla osiggania wspéinych celéw. Cwiczenia praktyczne w zespotach 2
nad koordynacja dziatan.

W14 Prowadzenie konstruktywnej dyskusji w grupie. Symulacje spotkan zespotowych z uwzglednieniem 2
réznych punktow widzenia.

EW15 Skuteczna komunikacja w praktycznej dziatalnosci psychologa. Cwiczenia integrujgce wiedze, 2
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Podsumowanie zajec.

V. METODY KSZTAt.CENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, metoda sytuacyjna, burza mézgoéw, analiza przypadkow, ¢wiczenia
praktyczne w zespotach.

2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: komputer, projektor, prezentacja multimedialna, zestawy scenariuszy sytuacyjnych, karty z opisami
przypadkéw, flipchart, markery, materiaty audiowizualne ilustrujgce komunikacje.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
Wyktady - zaliczenie z oceng
Cwiczenia - zaliczenie z oceng

Zaliczenie modutu odbywa sie z oceng zgodna z przyjeta skalg ocen obowigzujgcg na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo
dobrej).

2. Sposéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

A. Wyklady — opis formy zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

al) Pisemny sprawdzian wiedzy

Pisemny sprawdzian wiedzy stanowi gtdwng metode weryfikacji efektéw uczenia si¢ odnoszacych sig do wiedzy. Pisemny sprawdzian
wiedzy w formie testu jednokrotnego wyboru sktadajgcego sie z 20 pytan dotyczgcych wiedzy studenta z zakresu etyki zawodu
psychologa. Student otrzymuje 1 pkt za kazdg poprawng odpowiedz. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 20 punktéw. Minimalna
liczba punktow konieczna do zaliczenia pisemnego sprawdzianu wiedzy: 11 punktéw. Koficowa liczba punktéw przyznanych studentowi
za te czes¢ zaliczenia stanowi sume punktow uzyskanych za pisemny sprawdzian wiedzy.

Kryteria oceny podsumowujacej wyktady:

Maksymalna suma punktéw do uzyskania z wyktadéw za wszystkie formy zaliczenia: 20 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna do
zaliczenia wykfadéw: 11 punktow. Koncowa liczba punktéw przyznanych studentowi za wyktady stanowi sume punktéw przyznanych za
wszystkie formy zaliczenia wyktadéw. Koncowa liczba punktdéw za wyktady jest przeliczana na wartosci procentowe, na jej podstawie
powstaje ocena podsumowujgca wyktady. Ocena podsumowujgca wykiady jest przyznawana zgodnie z odpowiadajacym jej progiem
procentowym:

0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

B. Cwiczenia - opis form zaliczenia i kryteria oceny formujacej:

b1) Prezentacja

Prezentacja stanowi gtéwna metode weryfikacji efektéw uczenia si¢ odnoszacych sie do umiejetnosci i czesciowo wiedzy. W ramach
prezentacji studenci przygotowujg w grupie materiat audiowizualny, ktéry nastepnie analizujg i podczas zaje¢ przedstawiajg grupie,
omawiajgc zawarte w nim kluczowe aspekty komunikacji spotecznej. Maksymalna liczba punktéw do zdobycia: 30 punktéw. Minimalna
liczba punktéw konieczna do zaliczenia prezentacji: 16 punktow. Koncowa liczba punktdéw przyznanych studentowi za te czes¢ zaliczenia
stanowi sume punktéw przyznanych za przygotowanie i realizacje prezentaciji.

Kryteria oceny prezentacji (30 pkt):
0-10 pkt — oparcie analizy materiatu na wiedzy teoretycznej z zakresu komunikacji spoteczne;j




0-10 pkt — umiejetnosé wskazania i omoéwienia kluczowych aspektdw komunikacji spotecznej zawartych w materiale
0-4 pkt — trafno$¢ wnioskow i interpretacji prezentowanego materiatu

0-4 pkt — umiejetnos¢ powigzania materiatu z praktycznymi przykfadami zycia codziennego

0-2 pkt — jakos$¢ prezentaciji, spéjnos¢ i klarownos¢ przekazu

b2) Aktywnos¢ oraz postawa studenta — kryteria oceny:

Aktywnos¢ oraz postawa studenta jest poddawana obserwaciji i ocenie w toku éwiczen, co stanowi gtéwng metode weryfikacji efektow
uczenia sie odnoszacych sie do kompetencji spotecznych. Student moze uzyska¢ punkty w toku zaje¢ za aktywne zachowania i postawy
zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi. Ocena dokonywana jest systematycznie podczas kazdych zaje¢, a student moze
otrzymac¢ maksymalnie 1 punkt za kazde zajecia w zaleznosci od stopnia przejawiania aktywnosci i postaw. Maksymalna liczba punktow
do zdobycia: 15 punktéw. Minimalna liczba punktdéw konieczna do zaliczenia: 6 punktow. Koficowa liczba punktéw przyznanych
studentowi za te cze$c¢ zaliczenia stanowi sume punktow przyznanych na podstawie obserwacji i oceny przejawianych aktywnych
zachowan i postaw zgodnych z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi.

Obserwaciji i ocenie podlegajg nastepujgce aktywne zachowania i postawy zgodne z pozgdanymi kompetencjami spotecznymi:
- merytoryczny udziat w dyskusjach i ¢éwiczeniach

- aktywno$¢ w zadaniach grupowych

- gotowos¢ do wspbétpracy, podejmowania inicjatywy i konstruktywnego dzielenia sie pomystami

- wspieranie innych w skutecznej komunikacji i realizacji wspolnych celéw

- otwarto$¢ na informacje zwrotng i refleksja nad wtasnymi kompetencjami spotecznymi

Kryteria oceny podsumowujacej ¢wiczenia:

Maksymalna suma punktéw do uzyskania z ¢wiczen za wszystkie formy zaliczenia: 45 punktéw. Minimalna liczba punktéw konieczna do
zaliczenia ¢wiczen: 23 punkty. Koncowa liczba punktow przyznanych studentowi za ¢wiczenia stanowi sume punktéw przyznanych za
wszystkie formy zaliczenia ¢wiczen. Koncowa liczba punktéw za éwiczenia jest przeliczana na wartosci procentowe, na jej podstawie
powstaje ocena podsumowujgca ¢wiczenia. Ocena podsumowujgca ¢wiczenia jest przyznawana zgodnie z odpowiadajgcym jej progiem
procentowym:

0% - 50% - ocena niedostateczna

51% - 60% - ocena dostateczna

61% - 70% - ocena dostateczna plus

71% - 80% - ocena dobra

81% - 90% - ocena dobra plus

91% - 100% - ocena bardzo dobra

3. Podstawowe kryteria zaliczenia i oceny modutu:

Student otrzymuje zaliczenie modutu jezeli:

- spefnit warunki zaliczenia wyktadéw i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z wyktadéw (ocena podsumowujgca wyktady)
- speit warunki zaliczenia éwiczen i otrzymat co najmniej ocene dostateczng z ¢wiczen (ocena podsumowujgca ¢wiczenia).
Niezaliczenie przynajmniej jednej skladowej (wyktady, ¢wiczenia) skutkuje niezaliczeniem catego modutu.

Ocena podsumowujgca modut jest ustalana na podstawie Sredniej arytmetycznej ocen formujacych (ocena podsumowujgca wyktady i
ocena podsumowujgca ¢wiczenia). Srednia jest obliczana zgodnie z regulaminem studiéw i zaokraglana do peinego stopnia zgodnie ze
skalg ocen obowigzujgca na uczelni (od oceny niedostatecznej do oceny bardzo dobrej).

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciagzenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 45
Udziat w wyktadach 15
Udziat w éwiczeniach 30
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 30
Przygotowanie do wyktadu 5
Przygotowanie do ¢wiczen 7
Przygotowanie do pisemnego sprawdzianu wiedzy z wyktadu 8
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 10
taczna liczba godzin 75




Punkty ECTS za modut 3
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