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Kierunek studiow:

Ratownictwo medyczne

Poziom studiow: | stopien
Profil studiow: praktyczny
Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu:

Komunikowanie w ochronie zdrowia

Rodzaj modutu: Modut wybieralny
Jezyk wykladowy: Jezyk polski*
Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: 1 Wyktad Laboratorium Cwiczenia Seminarium Zajecia Praktyki
praktyczne zawodowe
Liczba punktow 1 25
ECTS ogotem:
Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng
Wymagania wstepne: )
Il. CELE KSZTALCENIA
Cele ksztatcenia:
Cel1: Umiejetnosci komunikacji w zakresie ochrony zdrowia
lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW
Odniesienie
do efektow
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: kierunkowyc Metody
’ ’ h weryfikaciji
wiedzy:
1 Student zna i rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie BW7
komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji z pacjentem. ) Kolokwium
Student zna i rozumie psychospoteczne konsekwencje hospitalizacji i choroby
2 . B.W8 .
przewlekiej. Kolokwium
Student zna i rozumie spoteczng role ratownika medycznego.
3 B.W9 .
Kolokwium
4 Student zna i rozumie zasady motywowania pacjentéw do prozdrowotnych B.W13
zachowan i informowania o niepomysinym rokowaniu. ) Kolokwium
umiejetnosci:
Student potrafi udziela¢ informacji o podstawowych zabiegach i czynnosciach .
1 dotyczacych pacjenta oraz informacji na temat jego stanu zdrowia. B.U4 Kolokwium
2 Stuc'jen.t pqtrafl komunlllfowac sig ze wspoffpracownlkaml w ramach zespotu, B.U11 Kolokwium
udzielajac im informacji zwrotnej i wsparcia.
kompetenciji spotecznych:
1 Student jest gotdw do aktywnego stuchania, nawigzywania kontaktéw K1R_KO01 Kolokwium
interpersonalnych, skutecznego i empatycznego porozumiewania sie z pacjentem.
2 Student jest gotéw do dostrzegania czynnikow wplywajgcych na reakcje wtasne i K1R_K02 Kolokwium

pacjenta.

IV. TRESCI PROGRAMOWE




Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

Cwiczenia

Liczba

Kod Tematyka zajeé godzin
S
Cwiczenie 1 | Zasady komunikowania miedzyludzkiego. 2
Cwiczenie 2 | Komunikowanie werbalne i niewerbalne. 4
Cwiczenie 3 | Zaktocenia w komunikacji. 2
Cwiczenie 4 | Komunikowanie sie personelu medycznego z pacjentem. 4
Cwiczenie 5 | Komunikowanie miedzy pracownikami systemu ochrony zdrowia. 4
Cwiczenie 6 | Komunikowanie sie przetozonego z podwtadnym. 4
Cwiczenie 7 | Etyczne i prawne aspekty komunikowania sie z pacjentem i jego rodzing. 5

V. METODY KSZTAL.CENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:
* Wyktad;
* Analiza przypadkéw;
» Dyskusja dydaktyczna;
2.Narzedzia (srodki) dydaktyczne:
* Projektor/tablica multimedialna
» Tablica

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1.Forma zaliczenia modutu.
Zaliczenie z oceng

2.Kryteria oceny formujacej***:

e Test;

« Kolokwium;

» Obserwacja zachowan;
* Prezentacja ustna;

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowa¢
adekwatnos¢ wobec zaplanowanych efektow uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Obciazenie
Kategoria studenta

25
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)
Udziat w wyktadach -
Udziat w innych formach zaje¢ 25
Inne (-) -
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 5
Przygotowanie do wykfadu -
Przygotowanie do innych form zaje¢ 5
Przygotowanie do egzaminu
Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢




Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentacji multimedialnej
itp.)

tgczna liczba godzin 30

Punkty ECTS za moduft 1

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1: Komunikowanie w ochronie zdrowia - interpersonalne, organizacyjne i medialne. Goban-Klas T., Wolters Kluwer Polska,
2014
2: Psychologia i zycie. Zimbardo P.G. Gerrig R.J, PWN, Warszawa 2017.

Literatura uzupetniajaca:
1: Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Antykwa, Kluczbork, 2007
2: Bzdega J., Gebska-Kuczerowska A., Epidemiologia w zdrowiu publicznym, Wyd PZWL, 2010

*nalezy odpowiednio wypetni¢

**nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studidéw (wyktad, ¢wiczenia, seminarium, konwersatorium,
lektorat, laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)

*kk

nalezy wpisa¢ odpowiednie kryteria oceny



