KARTA MODULU 2025/2026

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK O ZDROWIU | KULTURZE FIZYCZNEJ

Kierunek studiow:

Zdrowie publiczne

Poziom studiow:

Studia drugiego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Marketing ustug zdrowotnych

Rodzaj modutu: Obowigzkowy

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: 1 Wyktad | Cwiczenia ok ok ok wx wx
Liczba punktow ECTS ogotem: 3 15 30

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Brak wymagan wstepnych

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zdobycie wiedzy z zakresu marketingu ustug zdrowotnych. Poznanie mozliwo$ci marketingu w réznych obszarach $wiadczenia ustug

zdrowotnych.
Cel 2: Zdobycie umiejetnos¢ przygotowania materiatdéw promocyjnych dla ustug $wiadczonych w réznych obszarach opieki zdrowotne;j i
paramedycznej.
Il. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
Efekt Odniesienie do
uczenia si Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektéw
¢ kierunkowych
wiedzy:
Posiada pogtebiong wiedze na temat organizaciji i finansowania systemoéw ochrony
1 : . T K2ZP_W10
zdrowia w Polsce i na swiecie.
umiejetnosci:
Potrafi przeprowadzi¢ krytyczne analizy
1 i interpretacje ekspertyz, raportow z zakresu polityki zdrowotnej, ekonomiki zdrowia, K2zZP_U08
stanu zdrowia spoteczenstwa.
Posiada umiejetnosci przeprowadzania analizy kosztow ekonomicznych ustug
2 ; L " . K2zZP_U16
medycznych, profilaktyki i promocji zdrowia. -
Posiada umiejetnosci oceny sytuacji finansowej jednostek prowadzgcych dziatalnosé
3 . o " . . K2zP_U17
zdrowotng, przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i metody analizy strategiczne;. -
kompetenciji spotecznych:
Wykazuje gotowos¢ wspétdziatania w zespole interdyscyplinarnym
1 . . . K2ZP_KO06
w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych.
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
**
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
Wyktad 1 Historia marketingu ustug zdrowotnych. 1
Marketing w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej na wybranych przyktadach (POZ, AOS, szpital,
Wyktad 2 . " ) ) 2
osrodek rehabilitacyjny, sanatorium)
Marketing w sektorze prywatnym ustug medycznych na wybranych przyktadach (gabinet prywatny, zespét
Wyktad 3 ) . s : 2
praktyk, niepubliczny zakfad opieki zdrowotnej.




Wykiad 4 Planowanie strategii marketingowe;. 1
Wyktad 5 Planowanie dziatan marketingowych — kryteria. 2
Wvkiad 6 Komunikacja bezposrednia i posrednia personelu z pacjentem. Rejestracja jako wazny element 2
Y marketingu ustug zdrowotnych.
Miejsce swiadczenia ustug. Lokalizacja, wyglad placéwki, dostepno$¢ ustugi, personel. Bariery w
Wyktad 7 - 2
dostepnosci do ustug.
Wykiad 8 Materiaty marketingowe (ulotka, broszura informacyjna, strona internetowa, spoty reklamowe w mediach. 1
Y Aktywnos¢ placowki w social mediach. Wybrane przyktady.
Metody oceny poziomu satysfakcji pacjentéw, anonimowa ankieta, rozmowa telefoniczna, oceny w social
Wyktad 9 mediach. 1
Analiza SWOT w placéwce medycznej. Ocena dziatalnosci konkurenciji, zakres Swiadczen i cena ustugi
Wyktad 10 o h 1
jako istotny element marketingu
**
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
Cwiczenia 1 Segmentacja rynku ustug medycznych i badanie potrzeb pacjentéw. Badania ankietowe. 2
Gwiczenia 2 Qr?:llilzz: (r:)ér:]ku ustug medycznych na wybranym przyktadzie. Dostepno$¢ do swiadczen, ocena konkurencji, 5
- . Analiza materiatdw promocyjnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (podstawowa opieka
Cwiczenia 3 - : - . 4
zdrowotna, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, szpital)
A . Analiza materiatow promocyjnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (podstawowa opieka
Cwiczenia 4 - ; o . 4
zdrowotna, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, szpital)
Cwi . Personel medyczny i niemedyczny istotnym elementem marketingu ustug zdrowotnych. Rejestracja,
wiczenia 5 } . . ) I . . 2
personel pielegniarski, personel lekarski. Komunikacja pacjent — personel osrodka.
Gwiczenia 6 Wygl_qd i wyposazenie zaktadu swiadczgcego ustugi medyczne. Dostepnos$¢ do $wiadczen, czas, 5
lokalizacja, cena.
Cwiczenia 7 Przygotowanie planu strategii marketingowej dla wybranego obszaru swiadczen zdrowotnych. 2
Cwiczenia 8 Przygotowanie dowolnego w formie materiatu promocyjnego dla okreslonych $wiadczen zdrowotnych. 2
] Prezentacje samodzielnie przygotowanych materiatéw marketingowych dla wybranych obszaréw
Cwiczenia 9 marketingu ustug medycznych. Szczegdtowa analiza przedstawionych treSci dokonana przez studentow i 10
prowadzgcego.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

Metody ksztatcenia:

Wykfady

Prezentacje wprowadzajgce — ¢wiczenia teoretyczne
Praca na dostepnych materiatach marketingowych.
Studium przypadku

Praca w grupach

Dyskusja dydaktyczna

oA~ wNE

2. Narzedzia (srodki) dydaktyczne: rzutnik, tablica multimedialna, komputer/y,

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Formy zaliczenia:
- zaliczenie z oceng

Sposob weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie:
- Obserwacja pracy studenta

- Aktywnos$¢ na ¢wiczeniach

- Ocena przygotowania do zaje¢

- Dyskusja w czasie ¢éwiczen

Prezentacja wybranego rozwigzania teleinformatycznego z jego pogtebiong analiza.

Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sa indywidualnie, jednak powinny zachowaé¢ adekwatnos$¢
wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie

5,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych. Uczgszcza na
wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje najwyzsze oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych
blokach tematycznych.

4,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych. Uczeszcza na
wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje 80% najwyzszych oceny z tresci programowych realizowanych

w poszczegolnych blokach tematycznych.

4,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych. Uczeszcza na
wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje 60% najwyzszych oceny z tre$ci programowych realizowanych

w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,5 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajgce korekty ze strony prowadzgcego.
Przestrzega zasad etycznych. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktérych jest przygotowany i uzyskuje poprawne oceny z
tres$ci programowych realizowanych w poszczegdinych blokach tematycznych.




3,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajgce korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych. Uczeszcza na zajecia, do ktdrych jest przygotowany i uzyskuje pozytywne oceny z tresci
programowych realizowanych w poszczegolnych blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonane zadania sa nieprawidtowe, wiekszo$¢ wymaga korekty ze strony
prowadzgcego, brak samodzielno$ci w wykonaniu czynnosci i zadan, nie przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz zasad etycznych.
Uczestniczy nieregularnie na zajecia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje negatywne oceny z tre$ci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 45
Udziat w wykfadach 15
Udziat w ¢wiczeniach 30

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)

Przygotowanie do wyktadu

Przygotowanie do éwicen 20

Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia wyktadow i cwiczen. 10

75
t.gczna liczba godzin

Punkty ECTS za modut

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. Bukowska-Piestrzynska A., Marketing ustug zdrowotnych. Od budowania wizerunku placowki do zadowolenia klientéw. CeDeWu,
Warszawa 2023.

2. Kotler P., Salowitz J., Stevens R.J., Marketing strategiczny w opiece zdrowotnej. Wolters Kluver Polksa, 2011.

3. Nowotarska-Romaniuk B., Marketing ustug medycznych. Wolters Kluver Polksa, 2013.

Literatura uzupetniajagca

1.Krot K., Jakos¢ i marketing ustug medycznych. Wolters Kluver business 2008.

2. Dobska M.,Dobski P., Marketing ustug medycznych, marketing w praktyce. Wydawnictwo Prawno-Ekonomiczne INFOR, Warszawa,
1999.

3. Filip R., Marketing specjalistycznych ambulatoryjnych ustug medycznych, Wydawnictwo Czelej, Lublin, 2000.

Na kierunkach studiéw, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia oraz odrebne przepisy okreslone przez wtasciwego ministra, karty modutéw
powinny takze uwzglednia¢ powyzsze uregulowania

*nalezy odpowiednio wypetnic

** nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiéw (¢wiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat, laboratorium,
warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)




