KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Bezpieczehstwo wewnetrzne

Poziom studiow:

Studia pierwszego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Mediacje i negocjacje

Rodzaj modutu:

modut ksztatcenia podstawowego

Jezyk wyktadowy: jezyk polski

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: Wyktad | Warsztaty b * * ** *
Liczba punktow ECTS 2 10 16 SN | SN SIN SIN SIN
ogoétem:

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Brak

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: przekazanie studentom wiedzy o strategiach i technikach prowadzenia negocjacji i mediacji z
uwzglednieniem ztozonej specyfiki konfliktow, jakie wystepujg w sytuacjach kryzysowych, a takze o sposobach ich
rozwigzywania.
Cel 2: wyksztatcenie wsrod studentéw umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, jakie moga wystgpi¢ np. w
organizacjach oraz przygotowanie do wystgpien ,ustnych” i komunikowania z otoczeniem.
Cel 3: wyksztatcenie u studentéw umiejetnosci pracy w organizacji (zespole).

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt Odniesienie do
uczenia Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow
sie kierunkowych
wiedzy:

Posiada wiedze na temat wybranych teorii oraz metod badawczych z zakresu

WOL medl.aCJI'I negocjacii, ktore urr_wozllvylaja wyjasnianie przez studeqta _z’fozonych K1BW W03,
zaleznosci i procesow komunikacyjnych oraz konfliktowych, wynikajgcych z -
interdyscyplinarnego charakteru tych zagadnien.
Zna i rozumie praktyczne zastosowanie wiedzy z zakresu mediacji i negocjacji w

W02 rozwigzywaniu sporow oraz prowadzeniu negocjacji w srodowisku zawodowym, z
wykorzystaniem podstaw prawnych, zasad zarzadzania oraz uwarunkowan K1BW_W08
spofecznych i organizacyjnych.

umiejetnosci:

Student potrafi wykorzysta¢ w praktyce wiedze z zakresu mediacji i negocjacji w
rozwigzywaniu sporéw oraz prowadzeniu negocjacji w srodowisku zawodowym, z

uo1 - . . K1BW_UO01
uwzglednieniem podstaw prawnych, zasad zarzadzania oraz uwarunkowan -
spotecznych i organizacyjnych.
Potrafi realizowa¢ zadania charakterystyczne dla dziatalnosci zawodowej w obszarze

uo2 . . . . . L K1BW_U02
bezpieczenstwa, w tym dziatania praktyczne w sytuacjach zagrozenia. -

kompetencji spotecznych:

Jest gotdw do podejmowania i realizowania zobowigzan spotecznych, w tym do

K01 inicjowania i wspotorganizowania dziatan na rzecz srodowiska spotecznego oraz K1BW_KO03

interesu publicznego

IV. TRESCI PROGRAMOWE




Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zajeé
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

WYKLADY
Liczba
Kod Tematyka zajec godzin
S
WT1 Przedstawienie tresci karty modutu i formy zaliczenia 0,5
WT2 Pojecie negocjacji i mediacji oraz arbitrazu w sytuacji pokojowej, kryzysu, konfliktu. 0,5
WT3 Konflikt i kooperacja. 2
WT4 Negocjacje i mediacje jako proces komunikaciji. 3
WT5 Kulturowe i etyczne uwarunkowania negocjacji i mediaciji. 2
WT6 Mediacje i negocjacje, jako sposob rozwigzywania problemoéw w organizacji. 2
WARSZTATY
Kod Tematyka zaje¢ Liczba
godzin
S
WT1 Przedstawienie tresci karty modutu i formy zaliczenia 1
WT2 Stosowanie mediacji w sprawach karnych, gospodarczych, cywilnych i rodzinnych — 3
analiza podstaw prawnych oraz praktycznych uwarunkowan prowadzenia postepowan
mediacyjnych.
Przygotowanie mediatora i negocjatora do procesu mediacji i negocjacji — identyfikacja
WT3 ; AN . . oo . 4
stron konfliktu, okreslanie interesow, celow i strategii dziatania.
WT4 Praca w rolach mediatora, negocjatora i stron konfliktu — realizacja zadan w zespotach 4
negocjacyjnych, z podziatem rél i odpowiedzialnosci.
WT5 Symulacja procesu mediacji i negocjacji w warunkach standardowych i kryzysowych — 4
prowadzenie rozméw mediacyjnych i negocjacyjnych, w tym w sytuacjach szczegoinych

*%

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: ¢wiczenia praktyczne (symulacja) oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy,

dyskusja, wyktad.

2. Narzedzia (srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, podreczniki, wzory dokumentéw, Internet,
rzutniki multimedialne

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUt.U

1. Formy zaliczenia:
Wyktad - Zaliczenie z oceng
Warsztaty — zaliczenie z oceng

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

Wyktad : Przygotowanie projektu, w ramach ktérego student opracowuje i prezentuje projekt mediacyjny lub negocjacyjny
(np. studium przypadku, scenariusz negocjacji, symulacje mediacji, analize konfliktu)

« 3,0 (dostateczny) — opracowanie ma charakter podstawowy i ogranicza sie do ogdélnego przedstawienia zagadnien
zwigzanych z mediacjg lub negocjacjami. Widoczne jest spetnienie jedynie elementarnych wymogoéw formalnych,
natomiast brakuje logicznej kompozycji pracy, samodzielnych wnioskéw oraz odniesienia do realnych sytuaciji
konfliktowych.

* 3,5 (dostateczny plus) — projekt podejmuje wiasciwy problem z obszaru mediacji lub negocjacji i wykorzystuje
podstawowg terminologie przedmiotu. Student podejmuje prébe zastosowania wybranych narzedzi lub strategii,
jednak sposob prezentaciji jest niejednoznaczny, a uzasadnienie proponowanych rozwigzan mato pogtebione.

* 4,0 (dobry) — opracowanie jest spdjne i poprawne pod wzgledem merytorycznym; student potrafi opisa¢ przebieg
konfliktu, wskaza¢ jego uczestnikow oraz dobra¢ odpowiednie formy mediacji lub negocjacji. Analiza sytuacji jest
poprawna, choé¢ nie w petni wyczerpujgca i wymagataby szerszego rozwiniecia.

¢ 4,5 (dobry plus) — projekt zostat przygotowany w sposéb przemyslany i uporzadkowany; student $wiadomie
wykorzystuje metody i techniki mediacyjne lub negocjacyjne, poprawnie interpretuje uwarunkowania konfliktu oraz
przedstawia logiczne i przekonujgce propozycje jego rozwigzania.

* 5,0 (bardzo dobry) — opracowanie wyrdznia sie wysokim poziomem merytorycznym i oryginalnym podejsciem do
zagadnienia; student swobodnie postuguje sie wiedzg teoretyczng i praktyczng, dokonuje pogtebionej analizy
konfliktu oraz proponuje kompleksowe, realistyczne i etycznie uzasadnione rozwigzania, wykazujgc wysoki poziom




samodzielnosci i refleksji.

Warsztaty : Przygotowanie projektu, w ramach ktorego student opracowuje i prezentuje projekt mediacyjny lub
negocjacyjny (np. studium przypadku, scenariusz negocjacji, symulacje mediacji, analize konfliktu)

¢ 3,0 (dostateczny) — projekt spetnia minimalne wymagania formalne; student prezentuje podstawowe informacje
dotyczace mediacji lub negocjacji, jednak bez spdéjnej struktury, pogtebionej analizy i odniesienia do praktycznych
zastosowan.

¢ 3,5 (dostateczny plus) — projekt zawiera poprawne ujecie problemu mediacyjnego lub negocjacyjnego oraz proby
zastosowania podstawowych pojec i technik, jednak prezentacja jest mato przejrzysta, a argumentacja nie w peni
przekonujgca.

e 4,0 (dobry) — projekt jest logicznie uporzadkowany i poprawny merytorycznie; student prawidtowo identyfikuje
strony konfliktu oraz proponuje adekwatne metody mediacji lub negocjacji, jednak analiza ma ograniczony stopien
pogtebienia.

¢ 4.5 (dobry plus) — projekt cechuje sie dobrg spojnoscia i klarowng prezentacja; student Swiadomie dobiera techniki
mediacyjne lub negocjacyjne, wykazuje umiejetnos¢ analizy sytuacji konfliktowej oraz formutuje uzasadnione
propozycje rozwigzan.

¢ 5,0 (bardzo dobry) — projekt jest opracowany w sposéb kompleksowy i tworczy; student wykazuje bardzo dobrg
znajomos¢ teorii i praktyki mediacji oraz negocjacji, trafnie analizuje konflikt i przedstawia dojrzate, realistyczne i

etyczne rozwigzania, poparte argumentacjg i przyktadami.

Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajacych z:
e realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatow,
e Zaangazowania w prace grupy,
e zachowan i aktywnosci w trakcie wyktadow i warsztatéw,
e prowadzenia merytorycznej dyskusiji,
e potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowac

adekwatno$¢ wobec zaplanowanych efektow uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 26
kontaktowe)
Udziat w wyktadach 10
Udziat w innych formach zaje¢- warsztatach 16
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 24
Przygotowanie do wyktadu 10
Przygotowanie do innych form zaje¢ — warsztatow
Przygotowanie do wykigdu
Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ — warsztatow
taczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za moduf 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA
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3. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wyd. 2 - Warszawa: Wolters Kluwer Polska, 2018.
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1. Komunikacja spoteczna a wyzwania wspotczesnosci, pod red. D. Majka-Rostek, Difin, Warszawa 2010.

2. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych, pod red. J. Stawnickiej, Oficyna Wyd. WW, Katowice 2010.

3. N. Peeling, Negocjacje: co dobry negocjator wie, robi i méwi, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

4. B. Siemieniecki, Jezyk — komunikacja — media — edukacja, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2010. Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i negocjaciji, pod red. nauk. Stanistawa Leszka
Stadniczenko, Uniwersytet

Opolski, Opole 2006.

5. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

6. Mediacje: teoria i praktyka, pod red. E. Gmurzynskiej, R. Mork, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2009.

7. G. Nordhelle, Mediacja: sztuka rozwigzywania konfliktdw, przekt. Karolina Drozdowska, Fundacja Inicjatyw
Spotecznie Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.




