KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: Bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom studiow: drugiego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu: Psychologia zarzadzania kryzysowego

Rodzaj modutu: obowigzkowy

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 3 Wyktad Warsztaty
I;;:;il::n r:unktow ECTS 2 12 16

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Ogodlna wiedza i umiejetnosci z zakresu Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Zapoznanie studentéw z podstawami psychologii zarzadzania kryzysowego, w tym definicjami, typologiag kryzysow
oraz znaczeniem wiedzy psychologicznej w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego.

Cel 2: Przekazanie wiedzy na temat psychologicznych reakcji na kryzys, obejmujgcych stres i traume, reakcje jednostek,
grup i ttumoéw, a takze strategie radzenia sobie z kryzysem oraz specyfike funkcjonowania stuzb mundurowych i
ratowniczych.

Cel 3: Przygotowanie studentow do rozumienia i analizy krotkoterminowych i diugoterminowych skutkéw kryzyséw od
zaburzen pourazowych po konsekwencje spofeczne i instytucjonalne oraz zapoznanie z rolg komunikacji i wsparcia
psychologicznego w planowaniu, reagowaniu i odbudowie w procesie zarzgdzania kryzysowego.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt Odniesienie do
uczenia Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow
sie kierunkowych
wiedzy:

zna i rozumie w pogtebionym stopniu: psychologiczne uwarunkowania reakcji jednostek,
grup spotfecznych i instytucji w sytuacjach kryzysowych, znaczenie i techniki komunikacji
spotecznej oraz ich role w procesie zarzadzania kryzysowego, podstawowe taktyki i
Wo1 techniki zarzadzania zachowaniami zbiorowymi w warunkach zagrozeh i destabilizaciji,
sposoby wykorzystania wiedzy psychologicznej do analizy, planowania i wspierania dziatan
w cyklu zarzadzania kryzysowego (zapobieganie — przygotowanie — reagowanie —
odbudowa), praktyczne zastosowanie tej wiedzy w dziatalno$ci zawodowej
zwigzanej z bezpieczenstwem wewnetrznym.

K2BW_W10

umiejetnosci:

uo1 potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze w procesie zarzadzania kryzysowego
do formutowania i rozwigzywania probleméw jednostek oraz grup spotecznych w
sytuacjach zagrozenia; podejmowac¢ podstawowe dziatania profilaktyczne i pomocowe K2BW_U06
adekwatne do roli w strukturach bezpieczenstwa; stosowac techniki efektywne;j
komunikacji, mediacji i negocjaciji; a takze przektadac te umiejetnosci na
praktyczne dziatania zawodowe.

uo2 potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze psychologiczng do formutowania i rozwigzywania K2BW_UO07
problemoéw jednostek i grup spotecznych w sytuacjach zagrozenia; rozpoznawac
podstawowe reakcje kryzysowe i podejmowacé dziatania profilaktyczne oraz pomocowe
adekwatne do roli w strukturach bezpieczenstwa; stosowac techniki efektywnej




komunikacji, mediacji i negocjacji; wykorzystywac¢ praktyczne umiejetnosci w dziatalnosci
zawodowe|.

uo3 potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze psychologiczng do zapobiegania eskalacji K2BW_U11
sytuacji kryzysowych, przygotowania sie¢ do przejmowania nad nimi kontroli poprzez
planowanie dziatann uwzgledniajgcych zachowania jednostek i grup .spotecznych,
reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych z zastosowaniem technik
komunikacji i stabilizacji spotecznej, a takze do wspierania procesow
usuwania skutkow kryzyséw i odbudowy zasobdéw w perspektywie bezpieczenstwa
wewnetrznego; potrafi zastosowac te umiejetnosci w dziatalno$ci zawodowe;j.
kompetencji spotecznych:
uznawania znaczenia wiedzy psychologicznej w rozwigzywaniu probleméw praktycznych
zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym, odpowiedzialnego podejmowania decyzji w
KO1 warunkach zagrozen i sytuacji kryzysowych, wspotpracy w zespole i K2BW_K02
korzystania z doswiadczenia ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu, refleksji nad wlasnymi ograniczeniami i ciggtego doskonalenia
kompetenciji zawodowych w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego.
IV. TRESC| PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zaje¢
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Wykiad
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
S/N
WOL Wprowadzenie do psychologii zarzgdzania kryzysowego — definicje, zakres, typologie 5
kryzysow i ich znaczenie dla bezpieczenstwa wewnetrznego.
w02 Rola psychologii w procesie zarzgdzania kryzysowego — profilaktyka, reagowanie i odbudowa. 2
W03 Omowienie psychologii ttumu i zachowan grupowych w sytuacjach zagrozenia - mechanizmy 2
paniki, dezorganizaciji i solidarnosci spotecznej oraz rola lidera, autorytetu i komunikac;ji
kryzysowej.
wo4 Psychologia w pracy stuzb mundurowych i ratowniczych — obcigzenia psychiczne, odpornosg, 2
wspotdziatanie zespotowe i stres zawodowy.
W05 Psychologiczne mechanizmy stresu i traumy w kryzysie — reakcje indywidualne, stres 2
pourazowy (PTSD) i zaburzenia adaptacyjne.
W06 Wsparcie psychologiczne w sytuacjach kryzysowych — modele, narzedzia i formy pomocy; 2
pierwsza pomoc psychologiczna.
Warsztaty
Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
SIN
WT1 Analiza zrédet kryzysow, obejmujgcych zagrozenia naturalne, ekologiczne, techniczne oraz 2
spoteczne.
WT2 Zaprezentowanie rodzajow kryzysow — tych czesciowo kontrolowanych przez cztowieka oraz 2
tych catkowicie od niego niezaleznych.
WT3 Dyskusja na temat kryzysu a sytuacji kryzysowej — roznice pojeciowe i praktyczne 2
konsekwencje dla dziatan stuzb.
WT4 Poruszenie problematyki systemu zarzgdzania kryzysowego w Polsce jego istote, strukture i 2
role instytucji bezpieczenstwa.
WT5 Omoéwienie oceny zagrozen i strategii dziatania w kryzysie — praktyczne metody analizy ryzyka 2
i wyboru dziatan.
WT6 Informacja w kryzysie — jej rola w podejmowaniu decyzji, zagrozenia dezinformacjg i 2
przecigzeniem informacyjnym.
WT7 Komunikacja w warunkach kryzysu — komunikacja wewnetrzna w instytucjach oraz komunikacja 2
zewnetrzna z obywatelami.
WT8 Reakcje jednostek w kryzysie — wptyw cech osobowosci i proceséw poznawczych na 2

zachowania w sytuacjach zagrozenia.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia: wyktad informacyjny (konwencjonalny), warsztatowa oparta na wykorzystaniu réznych zrodet
wiedzy, dyskusja, zajecia zdalne.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, film, teksty zrédfowe, Internet, rzutniki multimedialne.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU




1. Formy zaliczenia:
zaliczenie z oceng

2. Sposob weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie:

1. Pisemny /ustny test wiedzy— kryteria oceny:

51% - 60% - ocena dostateczna,

61% - 70% - ocena dostateczna plus,

71% - 80% - ocena dobra,

81% - 90% - ocena dobra plus,

91% - 100% - ocena bardzo dobra.

2. Przygotowanie prezentacji /opracowania — kryteria oceny:

3,0 (dostateczny) — student przygotowat i zaprezentowat opracowanie na forum w sposéb niestaranny, pomijajgc czes¢
istotnych aspektow tematu; odwotat sie do 1 pozyciji literatury lub przygotowat prace bez wyraznego oparcia w zrédtach.
3,5 (dostateczny plus) — student przygotowat i zaprezentowat opracowanie na forum w sposob poprawny; odwotat si¢ do
1 podstawowej pozycji literatury, jednak pominat czes¢ elementéw analizy.

4,0 (dobry) — student przygotowat i zaprezentowat opracowanie na forum w sposéb poprawny i spdjny; wykazat sie
znajomoscig €0 najmniej 2 pozyc;ji literatury zrodtowej, potrafit przeprowadzi¢ podstawowg analize i
synteze tresci.

4,5 (dobry plus) — student przygotowat i zaprezentowat opracowanie na forum w sposoéb spojny i poprawny; odwotat sie
do co najmniej 3 pozyciji literatury, wykazat sie umiejetnoscig analizy i syntezy tresci, poprawnym wnioskowaniem oraz
czesciowg samodzielnoscig w doborze rozwigzan.

5,0 (bardzo dobry) — student przygotowat i zaprezentowat opracowanie na forum w sposéb w petni poprawny, spojny i
oryginalny; odwotat sie do co najmniej 4 pozyciji literatury, w tym zaréwno podstawowych opracowan, jak i
uzupetniajgcych; wykazat sie szerokg znajomoscig tresci, umiejetnosciag analizy i syntezy, poprawnym i logicznym
wnioskowaniem oraz pomystowos$cig w proponowaniu rozwigzan.

3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:

realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatéw

Zaangazowania w prace grupy,

zachowan i aktywnosci w trakcie wyktadow i warsztatow,

prowadzenia merytorycznej dyskusji,

potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowaé
adekwatnos$¢ wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

. Obciazenie
Kategoria studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 28
Udziat w wyktadach 12
Udziat w warsztatach 16
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 22
Przygotowanie do wyktadu 2
Przygotowanie do warsztatéw 10
Przygotowanie do testu wiedzy
Kwerenda literatury
tgczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za modut 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:
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2. Kuczabski M.J., Psychologia zagrozen i bezpieczeristwa. ZagrozZenia psychospoteczne, Srodowiskowe, cywilizacyjne, t.
2, Akademia Sztuki Wojennej, Warszawa 2021.

3. Mazurek-Kucharska B., Wojciechowska-Filipek S., Zarzagdzanie w kryzysie: aspekty organizacyjne i psychologiczne,
CeDeWu, Warszawa 2023.




Literatura uzupetniajgca:
1. Heszen |., Psychologia stresu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
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