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I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: ZARZADZANIE

Poziom studiow: studia pierwszego stopnia

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Koncepcja Lean Six Sigma

Rodzaj modutu: MODUL DO WYBORU - specjalnos¢ — Lean Management

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Rok studiow: 3 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 5 Wykiad Warsztat

Liczba punktéw ECTS ogétem: 4 14/8 14/16

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Eggstlz\aﬂv;ﬁ\;vgevrzfgtza z zakresu zarzadzania, w tym zarzgdzania jakos$cig i koncepcji

Il. CELE KSZTAt.CENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Zapoznanie studentéw z koncepcja i narzgdziami Lean Six Sigma
Cel 2: Wyksztatcenie umiejetnosci doboru oraz zastosowania narzadzi Lean Six Sigma w praktyce biznesowej umozliwiajgcych
samodzielne prowadzenie projektéw doskonalenia z wykorzystaniem metody DMAIC i innych narzedzia analitycznych i statystycznych.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efgkt . Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: ijnle.suanle do
uczenia sie efektow kierunkowych

wiedzy:

Ma w zaawansowanym stopniu wiedze o istocie i znaczeniu zarzadzania, jego klasycznych
WO1 i wspotczesnych koncepcjach i metodach, a takze o funkcjach zarzadzania, zasadach, KlZ_WO01
narzedziach i metodach ich realizaciji.

W02 Ma w zaawansowanym stopniu wiedze o wykorzystaniu w zarzadzaniu metod ilosciowych oraz

technologii informacyjnych, informatyki i sztucznej inteligenciji. Klz_wo7
umiejetnosci:
Potrafi scharakteryzowaé organizacje z punktu widzenia jej typu, realizowanych w niej funkcji
uo1 rzeczowych i proceséw oraz jej zasobéw osobowych, rzeczowych, finansowych i K1Z_U02
informacyjnych.
Potrafi wykorzysta¢ w zarzadzaniu wtasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki
U02 informacyjno-komunikacyjne oraz metody ilosciowe. Potrafi okresli¢ problemy i procesy, ktére K1Z U05

moga by¢ efektywnie wspomagane wspotczesnymi Srodkami informatycznymi.

Potrafi wykorzysta¢ metodyki projektowania oraz wspodtczesnych koncepcji organizaciji i
uo3 zarzadzania dla formutowania propozycji uprawnien organizacyjnych. Potrafi wtasciwe dobiera¢ K1Z_U11
zrodta i informacje, dokonywacé oceny, krytycznej analizy i syntezy.

kompetenciji spotecznych:

Zna ograniczenia wtasnej wiedzy. Dostrzega znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw, jest
K01 gotéw do korzystania z opinii ekspertow w razie trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem K1Z_KO01
zadania.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zajec¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
wi Przedstawienie Karty modutu: Koncepcja Lean Six Sigma. Podstawy Lean Six Sigma (geneza i ewolucja 21
koncepcji, zasady i filozofia LSS, statystyczne podstawy Six Sigma (DPMO), formuta Y = f(x) - podej$cie




do rozwigzywania probleméw w LSS, gtos Klienta (VoC), gtos Biznesu (VoB), glos Procesu (VoP),
metryki i wskazniki efektywnosci (koszty ztej jakosci (COPQ), wskazniki: DPU, DPMO, RTY (Rolled
Throughput Yield), poziom sigma, OEE (Overall Equipment Effectiveness)), Balanced Scorecard w
kontekscie projektow LSS.

Organizacja i zarzadzanie procesem LSS:
. struktura organizacyjna LSS (System Belt: White, Yellow, Green, Black, Master Black Belt; Role
- Champion, Sponsor, Process Owner; budowanie zespotéw projektowych, zarzadzanie
interesariuszami);
. orientacja procesowa w organizacji (w tym: SIPOC i Process Mapping, Value Stream Mapping,
Critical to Quality (CTQ);

w2 . selekcja i priorytetyzacja projektow (kryteria wyboru projektow, Business Case i Karta Projektu 412
(Project Charter), powigzanie ze strategig (Hoshin kanri, Balanced Scorecard, X-Matrix),
szacowanie korzysci;
. DMAIC i DFSS (Design for Six Sigma (DFSS), DMADV vs DMAIC, DFMEA (Design Failure
Mode and Effects Analysis), metody Taguchiego;
. integracja Lean Six Sigma z metodykami Agile.
Narzedzia Lean Six Sigma:
. narzedzia Lean, narzedzia analityczne LSS (diagram Ishikawy (Fishbone) i 5 Why, Diagram
w3 Pareto, analiza regresji i korelacji, SPC (Statystyczna Kontrola Procesu) i karty kontrolne, 4/2
pojecie analizy zdolnosci (Cp, Cpk);
. narzedzia planowania w LSS: model Kano, FMEA, matryca C&E (Cause & Effect Matrix -
Macierz Przyczyn i Skutkéw), Control Plan.
Len Six Sigma 4.0 - Integracja z Industry 4.0 i zrbwnowazony rozwoj:
. Lean Six Sigma 4.0 (Integracja z Industry 4.0, loT w monitorowaniu procesow, pojecia:
sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe Al/ML w analizie przyczyn, pojecie Digital Twins
(Cyfrowe Blizniaki) w Six Sigma, pojecie Big Data Analytics oraz Predictive Maintenance w
koncepcji LSS;
wa . Green Lean Six Sigma i ESG ((Environmental, Social, Governance): potgczenie SDG 43
(Sustainable Development Goals - Cele Zréwnowazonego Rozwoju) i Green LSS, Sustainable
VSM (Sus-VSM), Gospodarka obiegu zamknietego (6R-Rethink, Refuse, Reduce, Reuse,
Repair, Recycle, raportowanie ESG;
. zarzadzanie zmiang: model Kottera (8 krokéw), opory wobec zmian, kultura Kaizen, Lean
Leadership;
. LSS w réznych sektorach: produkcja i taricuch dostaw, ustugi i administracja, ochrona zdrowia,
LSS Plutus dla MSP.
Warsztat
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
SIN
Wt1 Technika DMAIC w praktyce. Organizacja zespotu projektowego
Faza Define - Definiowanie projektu:
. karta projektu (Project Charter) dla realnego problemu,
. budowanie zespotu projektowego — symulacja,
wit2 . tworzenie SIPOC i definiowanie granic procesu, 2/2
. case study: Analiza VoC (Voice of Customer - Gtos Klienta) z wykorzystaniem modelu Kano,
. zamiana oczekiwan klienta na CTQ (Critical to Quality tree).
Faza Measure - Pomiar i analiza danych:
. zbieranie danych i weryfikacja/analiza systemu pomiarowego (MSA),
wt3 . éwiczenie: Budowa szczegotowej mapy procesu (Process Map), 3/4
. case study: Diagram Pareto-Lorenza - identyfikacja kluczowych problemow,
. obliczanie metryk bazowych (baseline): DPMO, RTY, poziom sigma.
Faza Analyze - Analiza przyczyn zrédtowych:
. éwiczenie: Diagram Ishikawy - burza mézgoéw zespotowa, technika 5 Why w praktyce,
wtd . tworzenie i priorytetyzacja matrycy C&E (przyczyna-skutek), 3/4
. case study: Analiza statystyczna i interpretacja wynikdw w LSS (zadanie ze statystyki opisowej)
oraz weryfikacja hipotez dotyczacych przyczyn zrédtowych.
Faza Improve - Tworzenie i wdrazanie rozwigzan:
. techniki generowania rozwigzan (brainstorming, benchmarking),
wi5 . case study: Poka-Yoke - projektowanie zabezpieczen przed btedami, 33
. éwiczenie: FMEA - ocena ryzyka proponowanych rozwigzan,
. pilotaz i walidacja rozwigzan,
. planowanie wdrozenia - PDCA w praktyce.
Faza Control i zamknigcie projektu:
. éwiczenie: Tworzenie Planu Kontroli (Control Plan),
wt6 case study: Statystyczna kontrola procesu (SPC) - dob¢r i interpretacja kart kontrolnych, 3/3

L]
. standaryzacja procesu i dokumentacja,
. przekazanie procesu wiascicielowi (handover) i prezentacje projektéw zespotowych




(Storyboard A3).

V. METODY KSZTAtCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia: wyktad konwersatoryjny, multimedialny, ¢wiczenia indywidualne i w grupie, case study, dyskusja
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, teksty zrodtowe, dokumenty, Internet, rzutnik multimedialny

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
. zaliczenie z oceng

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:
. zaliczenie na ocene, odpowiedz ustna, kolokwium pisemne — referat lub projekt zespotowy
. obserwacja i ocena postaw studenta

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowac¢ adekwatnos¢ wobec
zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 28/24
Udziat w wyktadach 14/8
Udziat w innych formach zaje¢ (warsztat) 14/16
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 72/76
Przygotowanie do wykfadu 20/24
Przygotowanie do innych form zaje¢ (warsztat) 32/32
Przygotowanie do egzaminu -
Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ (wyktad, warsztat) 20/20
tgczna liczba godzin 100
Punkty ECTS za moduf 4
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Na kierunkach studiéw, na ktérych obowigzujg standardy ksztatcenia oraz odrebne przepisy okreslone przez wtasciwego ministra, karty modutéw
powinny takze uwzglednia¢ powyzsze uregulowania

*nalezy odpowiednio wypetni¢

*k

nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studidw (¢wiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajgcia terenowe, zajgcia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)




