KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: LOGISTYKA | TRANSPORT

Poziom studiow: Studia pierwszego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu:

Obstuga handlowa klientéw kolei

Rodzaj modutu:

MODUL DO WYBORU - SPECJALNOSC - INZYNIERIA TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 4 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: Warsztat

Iag:;:;?n ;:)unktéw ECTS 2 20/12

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne:

Wiedza z zakresu mikro- i makroekonomii, nauki o przedsigbiorstwie, finanséw

Il. CELE KSZTAt.CENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Rozwijanie i upowszechnianie zagadnien z zakresu obstugi handlowej klientéw kolei
Cel 2: Rozwijanie znajomosci stownictwal/jezyka branzowego
Cel 3: Praktyczne aspekty przekazywanej wiedzy

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efgkt . Student, ktoéry zaliczyt modut w zakresie: ijnle§|en|e do
uczenia sie efektow kierunkowych
wiedzy:

WO01 posiada wiedze z zakresu obstugi handlowej klientéw kolei K1LT_W10
umiejetnosci:
uo1 jest przygotowany do analizy i oceny oraz wdrazania czynnosci z obstugg handlowa klientéw kolei K1LT_UO05
U02 posiada umiejetnosci menadzerskie i.potrafi povyia.zaé j:e z zak.resem czynnosci dotyczacych KALT U05
obstugi handlowej klientéw kolei
kompetenciji spotecznych:
K01 jest gotédw rozwiagzujgc problemy inzynierskie kierowa¢ sie zasadami etyki K1LT_KO03
K02 jest gotédw rozwigzujgc problemy inzynierskie kierowaé sie zasadami przedsigbiorczosci i etyki K1LT_KO04
IV. TRESCI PROGRAMOWE
Tresci programowe (tematyka zajec¢, zaprezentowana z podziatem na poszczegoélne formy zajec
z okresleniem liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)
Warsztat
Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
20/12
wail Przedstawienie tresci karty modutu. Ogdine wiadomos$ci zwigzane z obstuga handlowg klientéw kolei 2/2
wa2 Definicje i stownictwo branzowe dotyczgce obstugi handlowej klientéw kolei 3/3
wa3 Uregulowania prawne w migdzynarodowym kolejowym przewozie os6b 4/2
wad Obstuga klienta w przewozach pasazerskich 4/2
wa5s Obstuga klienta w przewozach towarowych 4/2
wab Marketing w obstudze klienta 3/1

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE




1. Metody ksztalcenia:

Warsztat: metoda problemowa, dyskusja

2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne:

Tablica multimedialna, Internet, teksty zrédtowe

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:
Warsztat: zaliczenie z oceng

2. Sposoéb weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:

Warsztat: przygotowanie referatu, obserwacja i ocena postaw studenta

Warsztat: kryteria oceny: 100-91% - ocena bardzo dobra, 90-81% — ocena dobra plus, 80-71% — ocena dobra, 70-61% — ocena
dostateczna plus, 60-51% — ocena dostateczna.

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sa indywidualnie, jednak powinny zachowa¢ adekwatnosé
wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKEAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 20/12
Udziat w wyktadach -
Udziat w warsztatach 2012
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 30/38
Przygotowanie do wykfadu -
Przygotowanie do warsztatow 20/28
Przygotowanie do egzaminu -
Przygotowanie do zaliczenia warsztatow 10/10
tgczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za moduf 2
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orON =

Literatura uzupetniajgca:
1. Dokumenty handlowe i techniczne zwigzane z obstuga klienta
Ustawa z dn. 15 listopada 1984 r., Prawo przewozowe (Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272 z p6zn. zm.).
3. Instrukcje wewnetrzne licencjonowanych przewoznikéw kolejowych pasazerskich i towarowych
4. Siedlecki P., Drewnowski A., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikaciji i tacznosci WKL, 2013




