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Kierunek studiow:

Fizjoterapia

Poziom studiow:

magisterskie

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne

Nazwa modutu:

Komunikacja kliniczna

Rodzaj modutu:

Nauki ogdlne

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Rok studiow: 2 Formy prowadzenia zajg¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 3 Wykiad Laboratorium Cwiczenia Seminarium prii{igizie zaP\;/?)lgg\lj\i e
Liczba punktow

ECTS ogélem: 1 10 - 15 - - -

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne: Brak

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Rozwdj umiejetnosci komunikowania sie¢ w réznych sytuacjach: z pacjentami i ich opiekunami, rodzinami,
wspotpracownikami oraz przedstawicielami innych zawodoéw.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: Odniesienie
uczenia do efektow
sie kierunkowych
wiedzy:
zna i rozumie modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe umiejetnosci
1 komunikowania sie¢ z pacjentem oraz czionkami interdyscyplinarnego zespotu B.W3
terapeutycznego U
zna i rozumie zasady motywowania pacjentdw do prozdrowotnych zachowan
5 i informowania o niepomysinym rokowaniu, znaczenie komunikacji werbalnej B.W4.
i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji
Z pacjentem
umiejetnosci:
potrafi przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing pacjenta z
1 zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawia¢ z B.U10
pacjentem o jego sytuacji zdrowotnej w atmosferze zaufania podczas catego postepowania : '
fizjoterapeutycznego
> potrafi komunikowac¢ sie ze wspodtpracownikami w ramach zespotu, udzielajgc im informac;ji B.U12
zwrotnej i wsparcia i} i

kompetencji spotecznych:




1 jest gotow do nawigzania i utrzymania petnego szacunku kontaktu z pacjentem, a takze K1
okazywania zrozumienia dla réznic $wiatopoglagdowych i kulturowych )
jest gotow do dostrzegania i rozpoznawania wlasnych ograniczen, dokonywania

PR : K5.

2 samooceny deficytow i potrzeb edukacyjnych

3 jest gotdw do korzystania z obiektywnych zrédet informaciji K6.
jest gotow do wdrazania zasad kolezenstwa zawodowego i wspotpracy

4 w zespole specjalistow, w tym z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, takze K7.
w Srodowisku wielokulturowym i wielonarodowo$ciowym

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem

liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wykiad
Liczba
Tematyka zajec godzin
S
W Zapoznanie z celami i tresciami merytorycznymi przedmiotu — przedstawienie zasad
yktad 1 : . . . - . ; L 2
i warunkow uczestniczenia w zajeciach oraz uzyskania zaliczenia z ich zakresu. Podstawowe
wiadomosci o komunikowaniu sie: rodzaje, poziomy i style komunikaciji.
Stwarzanie bezpiecznego otoczenia. Podstawy komunikacji niewerbalnej. Kanaly
W komunikacyjne: parajezyk, wyglad, kontakt wzrokowy, mimika twarzy, gesty, pozycje ciata
yktad 2 . . PP o 2
i postawy, kontakt dotykowy i przestrzenna odlegto$¢ miedzy ludzmi.
Przeszkody i utrudnienia w komunikowaniu sie. Zasady/warunki udzielania informacji
zwrotnej i jej element/struktura.
Wyktad 3 Rola emocji w procesie komunikowania sie. Komunikowanie sie z samym sobg. Komunikacja 1
oparta na empatii i jej znaczenie w procesie porozumiewania sie.
W Komunikacja zawodowa. Modele komunikowania sie w stuzbie zdrowia. Zasady kontaktu z
yktad 4 . ; A ) . : - 4
pacjentami. Wspotpraca w procesie leczenia. Potrzeby osoby chorej na kolejnych etapach
leczenia i rehabilitacji. Indywidualne podejscie do pacjenta.
Wyktad 5 Weryfikacja efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy — kolokwium koncowe. 1
Cwiczenia
Liczba
Kod Tematyka zajec godzin
S
Zapoznanie z tresciami, zasadami i warunkami otrzymania zaliczenia obowigzujgcymi na
zajeciach. Wdrazanie do stwarzania bezpiecznego otoczenia — ustalenie zasad
Cwiczenie 1 funkcjonowania w ramach zajec. 4
Rozwijanie umiejetnosci komunikowania si¢ na poziomie werbalnym i niewerbalnym.
Pte¢ a zachowania komunikacyjne.
Rozwijanie umiejetnosci stuchania jako podstawy skutecznego komunikowania sie.
Cwiczenie 2 Bariery zakiocajgce proces stuchania. Praktyka konstruowania i wyrazania komunikatu ,JA” 4
Komunikacja $wiadoma i nieSwiadoma.
Komunikowanie sie personelu medycznego z pacjentem i jego opiekunami Komunikacja
Cwiczenie 3 w sytuacji zagrozenia, znaczenie stresu. Etyczne aspekty komunikowania sie z pacjentem. >
Komunikowanie sie miedzy pracownikami w systemie ochrony zdrowia.
Komunikacja interpersonalna pacjent — fizjoterapeuta oraz opiekunowie pacjenta —
Cwi . fizjoterapeuta. Inscenizacje pozytywnych i negatywnych zachowan pacjentéw - reakcje
wiczenie 4 e . : . LT ; - 2
pracownikow stuzby zdrowia. Efektywne komunikowanie sie miedzy pracownikami w
systemie ochrony zdrowia — poziomy i style.
Gwiczenie 5 Doskonalenie kompetencji w zakresie komunikowania sie w przestrzeni stuzby zdrowia. 3

Zaliczenie praktyczne - komunikowania sie¢ w réznych sytuacjach z pacjentami
i ich opiekunami, rodzinami, wspdtpracownikami oraz przedstawicielami innych zawodow




V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:
e wyktad informacyjny
e wyktad konwersatoryjny
e  ¢éwiczenia praktyczne
e dyskusja

2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne:
e projektor/tablica multimedialna
e tablica
e przybory papiernicze (kartki, flamastry, kredki, nozyczki, tasma klejaca itp.)

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1. Formy zaliczenia:

e zaliczenie z oceng

2. Sposob weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie:
e test wiedzy (wykiad)
e aktywnos¢ podczas zajec, obserwacja zachowan (¢wiczenia)

e sprawdzian praktyczny (¢wiczenia)

3. Podstawowe kryteria oceny:

- test wiedzy, sprawdzian praktyczny:

¢ 91% - 100% - ocena bardzo dobra

¢ 81% - 90% - ocena dobra plus

® 71% - 80% - ocena dobra

¢ 61% - 70% - ocena dostateczna plus
¢ 51% - 60% - ocena dostateczna

¢ 50% i ponizej - ocena niedostateczna

- aktywnos¢ studenta, obserwacja i ocena postaw studenta wynikajacych z:
e czestosci uczestnictwa, aktywnosci i stopnia zaangazowania w zajeciach
¢ przejawianej przez studenta otwartosci i wspotpracy w grupie

e przejawianych kompetencji spotecznych

Ocena podsumowujaca: srednia arytmetyczna ocen formujgcych

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

. Obciazenie

Kategoria studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)
Udziat w wykfadach 10
Udziat w innych formach zaje¢ (éwiczenia) 15
Inne (-) -
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)
Przygotowanie do wykfadu 2




Przygotowanie do innych form zajeé

Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢ (¢wiczenia) 3
taczna liczba godzin 30
Punkty ECTS za moduf 1
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Literatura podstawowa:
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