KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: Psychologia

Poziom studiow: jednolite studia magisterskie

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne

Nazwa modutu: Komunikacja spoteczna

Rodzaj modutu: obowigzkowy

Jezyk wyktadowy: Jezyk polski

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zajg¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 2 wykfad | ¢wiczenia

Liczba punktéow ECTS ogétem: 3 15 15

Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne: Umiejetno$¢ obserwacii i interpretacji zjawisk spotecznych

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zapoznanie studenta z istotg i uwarunkowaniami procesu komunikacji, sposobami komunikowania oraz mozliwosciami wykorzystania
ich w pracy zawodowej.

Cel 2: . Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych.

Cel 3: Inicjowanie gotowosci do komunikowania i wspotpracy z otoczeniem, takze w grupach realizujgcych cele psychologiczne.

Ill. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
kierunkowych
wiedzy:
ma uporzadkowang wiedze dotyczacg proceséw komunikowania
spofecznego, w tym interpersonalnego, masowego i w biznesie. Zna takze test wiedzy/
wo1 . o e . K3PS _WO05 ;
role rozmaitych czynnikdw spotecznych takich jak stereotyp w procesie - prezentacja
komunikowania, wie jak przezwycieza¢ bariery komunikacyjne.
Zna w pogtebionym stopniu teorie, metodologie i procedury zwigzane test wiedzy/
w02 Lo A . . K3PS _W31 ;
z komunikacjg spoteczng a takze wie, jak zastosowac te wiedze w praktyce. - prezentacja
umiejetnosci:
potrafi sie skutecznie porozumiewac stosujac rézne techniki éwiczenia
komunikacyjne ( np. techniki komunikowania non violence, techniki praktyczne,
komunikowania niewerbalnego itp.), stosuje poprawnie specjalistyczng obserwacja
uo1 . L . . . ) : K3PS_U13 o
terminologie i praktycznie wykorzystuje kompetencje komunikacyjne - aktywnosci
w dziatalnosci psychologicznej i postaw na
zajeciach
kompetencji spotecznych:
2 . . o . . obserwacja
jest gotow do komunikowania sie¢ i wspoipracy z otoczeniem, w tym aktyWnoSci
z osobami nie bedgcymi specjalistami w danej dziedzinie oraz do aktywnego aKtyw!
K01 : , e = S K3PS _K06 i postaw na
uczestnictwa w grupach i organizacjach realizujgcych dziatania .
. zajeciach
psychologiczne




IV. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady
Liczba
Kod Tematyka zaje¢ godzin
w1 Proces komunikowania i jego elementy. Znaczenie i funkcje komunikowania. Podstawowe kategorie 2
zwigzane z komunikacjg spoteczng. Fenomen komunikowania niewerbalnego.
W2 Bariery komunikacyjne. Komunikaty typu ,Ja”. FUKO - metoda komunikacyjna konstruktywnego udzielania 2
informacji zwrotne;j.
W3 Wybrane koncepcje komunikowania interpersonalnego - koncepcja Marshalla Rosenberga NVC. 2
w4 Disovery inside — style komunikowania wedtug koncepcji Carla Gustawa Junga. 2
W5 Media jako $rodek oddziatywania na jednostke. Wybrane teorie mediéw i komunikowania masowego ( 5
min. teoria gry Stephensona, teoria dwuetapowego przeptywu).
W6 Komunikowanie masowe - propaganda wedtug czterech teorii prasy. Styl autorytarny, liberalny i 5
odpowiedzialnosci spoteczne;j.
W7 Komunikowanie w kontekscie kulturowym. Kultury kontaktowe i dystansowe. Kultury ceremonialne i 5
nieceremonialne itp.
w8 Feminatywy. Jezyk debaty spoteczne;j. 1
Cwiczenia
Liczba
Kod Tematyka zajec godzin
Cw 1 Proces komunikowania i jego elementy. Cechy komunikowania. Werbalne i niewerbalne aspekty 2
komunikacji. Rodzaje komunikatéw niewerbalnych, analiza komunikatéw niewerbalnych.
Cw2 Komunikaty typu ,Ja” i ,Ty". Bariery komunikacyjne i metody ich przezwyciezania. 2
Cw3 Zasady nawigzywania i prowadzenia konwersacji w sytuacjach zawodowych. 2
Cw4 Non violence communication. 2
Cws Discovery inside — komunikowanie a osobowos¢. 2
Cw6 Media jako narzedzie komunikowania masowego. 2
Cw7 Propaganda jako aspekt teorii komunikowania. 2
. 1
Cw8 Feminatywy. ,Poprawnos¢ polityczna” w komunikowaniu. Jezyk jako narzedzie zmiany.




V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, metoda sytuacyjna, metoda projektdw, gra dydaktyczna.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, rzutnik multimedialny, komputer

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODULU

Forma zaliczenia modutu. Kryteria oceny formujgce;:
1. Pisemny test wiedzy — kryteria oceny:
e 51% - 60% - ocena dostateczna,
61% - 70% - ocena dostateczna plus,
71% - 80% - ocena dobra,
81% - 90% - ocena dobra plus,
91% - 100% - ocena bardzo dobra.

2. Przygotowanie prezentacji/projektu — kryteria oceny:

e 3,0 (dostateczny) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji,

o 3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomosc¢ literatury zrodtowej,

e 4,0 (dobry) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomos¢ literatury Zzrodtowej, umiejetnosc
analizy i syntezy treéci zrédtowych,

e 45 (dobry plus) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomosc¢ literatury zrédtowe;j,
umiejetnosé analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnosé wnioskowania,

e 5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i zaprezentowanie na forum prezentacji oraz znajomosc literatury zrodtowej,
umiejetnosé¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos$¢ wnioskowania, pomystowo$¢ proponowanych rozwigzan.

3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:

e realizacji zadan przygotowanych w ramach ¢wiczen,
zaangazowania w prace grupy,
zachowan i aktywnosci w trakcie wykfadéw i cwiczen,
prowadzenia merytorycznej dyskusiji,
potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.
Kryteria oceny podsumowujgcej:

e $rednia ocen formujgcych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe) 30
Udziat w wykiadach 15
Udziat w innych formach zaje¢ (**) 15
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 45
Przygotowanie do wyktadu 5
Przygotowanie do innych form zaje¢ (**) 15
Przygotowanie do egzaminu 15
Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢ (**) 10
taczna liczba godzin 75
Punkty ECTS za modut 3




VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:
Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2012.

Literatura uzupetniajaca:

1. Bednarek J. (red.), Cztowiek w obliczu szans cyberprzestrzeni i $wiata wirtualnego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014.

2. Majka-Rostek D., Komunikacja spoteczna a wyzwania wspoéfczesnosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010.

3. S.P.Morreale, B.H.Spitzberg, J.K.Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetno$ci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007.

4. Stewart J., Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012.

5. Wawrzak-Chodaczek M.,Baryluk M. (red.), Komunikacja spoteczna w $wiecie realnym, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2008.




