
 
 

 
KARTA MODUŁU  

 

 

I. OGÓLNE INFORMACJE O MODULE 

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PAŃSTWOWA 
WYDZIAŁ Nauk Społecznych i Humanistycznych 

Kierunek studiów: Administracja 

Poziom studiów: Studia pierwszego stopnia 

Profil studiów: praktyczny 

Forma studiów: stacjonarne 

Nazwa modułu: Alternatywne metody rozwiązywania sporów 

Rodzaj modułu: Moduł kształcenia kierunkowego 

Język wykładowy: Język polski         

Rok studiów: 3 Formy prowadzenia zajęć wraz z liczbą godzin dydaktycznych: 

Semestr: 6 
Wykład 

 

Warsztat
y 
 

** ** ** ** ** 

Liczba punktów ECTS 
ogółem: 

2 
 

15 
 

 
15 
 

 
S/N 

 

 
S/N 

 
S/N S/N S/N 

Forma zaliczenia: Zaliczenie z oceną 

Wymagania wstępne: 
Student powinien orientować się w specyfice sporu 
administracyjnoprawnego i mediacji w administracji, zasadniczych źródłach 
i materii sporów.  

II. CELE KSZTAŁCENIA 

Cele kształcenia: 

Cel 1: (wiedza) Student posiada wiedzę w zakresie rozwiązywania sporów w procedurze administracyjnej, wie czym jest 

spór i konflikt, zna metody, wzorce i zasadnicze mechanizmy rozwiązywania sporów, posiada wiedzę w zakresie 
obowiązujących uregulowań prawnych obejmujących mediacyjne rozwiązywanie sposób przed organem administracji 
publicznej a także instrumentów mediacyjnych w ramach procedury administracyjnej. 
Cel 2: (umiejętności) Student potrafi określić specyfikę sporu, rozróżnia konflikt od sporu, odróżnia negocjacje od mediacji i 

arbitrażu, potrafi dobrać metodę i wzorzec rozwiązywania sporu do specyfiki sporu, umie zdefiniować mocne i słabe strony 
danej metody lub wzorca rozwiązywania sporów 
Cel 3: (kompetencje) Student  prawidłowo dostrzega rolę alternatywnych względem decyzji administracyjnej sposobów 

rozwiązywania sporów w szczególności ugody administracyjnej, ma świadomość znaczenia tych sposobów dla normalizacji 
stosunków społecznych. 

III. EFEKTY UCZENIA SIĘ WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTÓW KIERUNKOWYCH  
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW 

Efekt Student, który zaliczył moduł w zakresie: 
Odniesienie do 

efektów 
kierunkowych  

Metody 
weryfikacji 

                                                                        wiedzy: 

W01 
zna i rozumie procedury właściwe działaniu administracji publicznej i ich 
praktyczne zastosowanie. 

K1A _W13 
 

Zaliczenie z 
oceną 

                                                                   umiejętności:  

U01 
potrafi wykorzystywać w praktyce posiadaną wiedzę  
i stosować instytucje właściwe prawu finansowemu. 

K1A _U06  
Zaliczenie z 

oceną 

U02 
potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę by formułować  
i rozwiązywać złożone problemy, w określonej procedurze 
administracyjnej. 

K1A _U10 
Zaliczenie z 

oceną 

U03 

potrafi samodzielnie organizować pracę indywidualną oraz  
w zespole współdziałać z innymi osobami, stosując 
administracyjnoprawne i cywilnoprawne normatywne i praktyczne aspekty 
podejmowania decyzji rozwiązania konfliktu 

K1A_U13 
Zaliczenie z 

oceną 

U04 
potrafi samodzielnie przygotować prace pisemne, wystąpienia ustne oraz 
komunikuje się z otoczeniem. 

K1A_U14 
Zaliczenie z 

oceną 

                                                          kompetencji społecznych: 

K01 jest gotów by współdziałać i pracować w określonej organizacji, K1A _K03 Obserwacja i 



przyjmując w niej różne role, a nadto, by w tym zakresie zasięgać opinii 
ekspertów i wykorzystać opinię w przypadku trudności z samodzielnym 
rozwiązaniem zadania. 

ocena postaw 
studenta 

K02 
jest gotów by identyfikować i rozstrzygać dylematy związane ze 
stosowaniem prawa administracyjnego i sądowoadministracyjnego 

K1A _K05 
Obserwacja i 
ocena postaw 

studenta 

IV. TREŚCI PROGRAMOWE 

Treści programowe (tematyka zajęć, zaprezentowana z podziałam na poszczególne formy zajęć z określeniem liczby 
godzin potrzebnych na ich realizację) 

WYKŁAD 

Kod Tematyka zajęć 
Liczba 
godzin 

S 

W01 Pojęcie konfliktu, sporu i sporu prawnego 2 

W02 Metody opanowywania sporów 2 

W03 Komunikacja i negocjacje  3 

W04 Pojęcie i istota mediacji oraz arbitrażu  3 

W05 Mediacja i arbitraż w administracji publicznej 3 

W06 Ugoda w postępowaniu administracyjnym 2 

WARSZTAT 

Kod Tematyka zajęć 
Liczba 
godzin 

S 

WT01 Negocjacje i mediacje w administracji publicznej – symulacja 3 

WT02 Arbitraż – sądy polubowne 3 

WT03 Ugoda w prawie administracyjnym – symulacja  3 

WT04 Mediacja w innych dyscyplinach prawnych 3 

WT05 Techniki podejścia do sporu i ich rozwiązywania 3 

V. METODY KSZTAŁCENIA, NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE  

 
1. Metody kształcenia:  

Wykład:  
- informacyjny prowadzony w formie konwencjonalnej lub zdalnej (on-line), problemowy oraz konwersatoryyjny 
Warsztaty: 
- metoda problemowa; 
- studium przypadku; 
- dyskusja; 
- analiza tekstów źródłowych. 
 
2. Narzędzia (środki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, rzutnik multimedialny, prawa z tekstami aktów 

normatywnych, ćwiczenia w zakresie rozumienia przepisów prawa i ich zastosowania w określonym stanie faktycznym 
 
 
 

VI. FORMA I KRYTERIA ZALICZENIA MODUŁU 

 
1. Sposób zaliczenia: 

 Zaliczenie z oceną (wykład) / zaliczenie z oceną (warsztaty)  
 
2. Formy zaliczenia: 
 
WYKŁAD – egzamin pisemny- 3 pytania problemowe 
 
WARSZTATY – zaliczenie ustne odpowiedź na dwa pytania problemowe 
 
3. Podstawowe kryteria oceny: 
Wykład: 



- ocena wypowiedzi pod kątem wartości merytorycznej  
51% - 60% - ocena dostateczna,  
61% - 70% - ocena dostateczna plus,  
71% - 80% - ocena dobra,  
81% - 90% - ocena dobra plus,  
91% - 100% - ocena bardzo dobra 
 
Warsztaty: 

- ocena wypowiedzi pod kątem wartości merytorycznej  
51% - 60% - ocena dostateczna,  
61% - 70% - ocena dostateczna plus,  
71% - 80% - ocena dobra,  
81% - 90% - ocena dobra plus,  
91% - 100% - ocena bardzo dobra 
 
Kompetencje społeczne 

-  obserwacja i ocena postaw studenta 

VII. BILANS PUNKTÓW ECTS - NAKŁAD PRACY STUDENTA 

Kategoria Obciążenie studenta 

Liczba godzin realizowanych przy bezpośrednim udziale nauczyciela (godziny 
kontaktowe) 

 
30 

Udział w wykładach 15 

Udział w warsztatach 15 

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 
 

Przygotowanie do wykładu 3 

Przygotowanie do warsztatów 5 

Przygotowanie do zaliczenia wykładu 6 

Przygotowanie do zaliczenia warsztatów 6 

Łączna liczba godzin 
50 

Punkty ECTS za moduł 
2 

VIII. ZALECANA LITERATURA 

Literatura podstawowa: 

1. J. Filaber, Mediacje. Podstawy prawne i praktyka stosowania, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2021 
2. A. Jakubiak-Mirończuk, Alternatywne a sądowe rozstrzyganie sporów sądowych, Wydawnictwo Wolters Kluwer, 
Warszawa 2008 
3. W. Głogowski (red.), Alternatywne sposoby rozwiązywania sporów w polskim systemie prawnym, Seria Prawo nr 240, 
Wydawnictwo Naukowe WAM, Poznań 2020 
 

Literatura uzupełniająca: 

1. A. Schopenhauer, Erystyka. Sztuka prowadzenia sporów, Wydawnictwo Sensus, Gliwice 2022 
2. J. Jabłońska-Bonca, K. Zeidler, Prawnik a sztuka retoryki i negocjacji, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2023 
3. A. Binsztok (red), Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne i komunikacyjne, 
Wydawnictwo Marina, Wrocław 2013 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 


