KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: LOGISTYKA | TRANSPORT

Poziom studiow: studia pierwszego stopnia

Profil studiéw: praktyczny

Forma studiéw: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Modut do wyboru. Marketing relacji

Rodzaj modutu: Fakultatywny

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*

Rok studiow: I Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: V Wyktad Cwiczenia | Laboratorium Projekt Warsztat | Seminarium
I(;Lc:::?nr:)unktéw ECTS 5 ) ) ) ) 15/12 )
Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne: Posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu podstaw zarzgdzania

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Poznanie terminologii stosowanej w marketingu.
Cel 2: Rozumienie istoty marketingu relaciji.
Cel 3: Nabycie umiejetnosci identyfikowania i analizy probleméw z zakresu marketingu relacji.

ll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do

Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikacji
kierunkowych
wiedzy:

Student posiada uporzadkowang wiedze z zakresu teorii marketingu KALT W10

W01 relacji (definicje koncepcji, elementy, warunki wdrazania, efekty, wady i - Praca pisemna
K1LT_W14
zalety)
umiejetnosci:

Uo1 Stgdent zna i rozumie rolle Fworzenla i utrzymywania relacji i w KALT U1 Praca pisemna

dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstwa

kompetencji spotecznych:

KO1 Stosuje krytyczne myslenie wobec posiadanej wiedzy, angazuje je KALT K02 Praca pisemna

w dziataniach inzynierskich

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatlam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

Warsztat
L Liczba godzin
Kod Tematyka zajeé 15/12
wit1 Rola marketingu w dziatalno$ci przedsiebiorstwa 2/1
Wi2 Marketing relacji jako nowa koncepcja funkcjonowania przedsiebiorstwa na wspoétczesnym 2/1
rynku
wt3 Przedsiebiorstwo i konsument jako strony relacji 2/1
wt4 Modele marketingu relacji 2/2
wt5 Lojalno$¢ klientow i jej znaczenie w marketingu relacji 2/2




wt6 CRM (Customer Relationship Management) - koncepcja i zastosowanie 2/2

wt7 Uwarunkowania i praktyczne implikacje relacji na rynku przedsigbiorstw ustugowych 2/2

wt8 Kolokwium zaliczeniowe na ocene 11

V. METODY KSZTAtCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztalcenia:

wykfad multimedialny, case study, éwiczenia problemowe, dyskusje, praca w grupach
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne:

tablica multimedialna, teksty Zrodtowe

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

1.Sposéb zaliczenia: zaliczenie z oceng
2. Formy zaliczenia:
Warsztat: praca pisemna, aktywnos¢ na zajeciach

3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowac
adekwatnos¢ wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obciazenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 15/12
kontaktowe)
Udziat w wyktadach -
Udziat w innych formach zaje¢ (warsztat) 15/12
35/38

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)

Przygotowanie do wyktadu -

Przygotowanie do innych form zaje¢ (warsztat) 20/23
Przygotowanie do egzaminu -
Przygotowanie do zaliczenia innych zaje¢ (warsztat) 15/15
taczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za moduft 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1.0tto J.: Marketing relacji, CH Beck, Warszawa 2004

2. Fonfara K.: Marketing partnerski na rynku przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2013

3. Radkowska J., Radkowski K.: Marketing ustug w teorii i praktyce, Wydawnictwo Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju PWSZ
im. Witelona w Legnicy, Legnica 2006

Literatura uzupetniajaca:
1.Furtak R.: Marketing partnerski na rynku ustug, PWE Warszawa 2005
2. Mitrega M.: Marketing relacji, CeDEeWu Warszawa 2005

*nalezy odpowiednio wypetnic

**nalezy wpisac¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiéow (wyktad, éwiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,
laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)

*** prosze wpisa¢ odpowiednie kryteria oceny formujgcej i podsumowujgce;j




