KARTA MODULU

|. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow: ZARZADZANIE

Poziom studiow: studia pierwszego stopnia

Profil studiéw: praktyczny

Forma studiéw: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Warsztaty w jezyku obcym - jezyk angielski

Rodzaj modutu: obowigzkowy

Jezyk wykladowy: jezyk angielski

Rok studiow: 3 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczbg godzin dydaktycznych:
Semestr: 6 Wyktad Cwiczenia Warsztat Projekt Seminarium
I(;Lc:::?nr:)unktéw ECTS 5 ) ) 15/14 ) )
Forma zaliczenia: Zaliczenie na ocene.

Wymagania wstepne: Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B1.

[I. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: Zna metody oraz zasady tworzenia nowoczesnej komunikacji pisemnej, konkretnie korespondencji handlowe;.

Cel 2: Potrafi sporzgdzi¢ pismo handlowe, czy tez list nieformalny zachowujac jego obowigzujgce normy.

Cel 3: Wykorzystuje przy tym prawidtowo terminologie dotyczacg korespondencji handlowej (oferta, zamowienie,

ponaglenie, rezerwacja, zapytanie, reklamacja, ponaglenie, potwierdzenie, protokdt, list reklamowy)

lIl. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do

Efekt Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: efektow Metgdy "
. weryfikacji
kierunkowych
wiedzy:
umiejetnosci:
. ST . " . . . K1Z_U03 .
uo1 Uzywa wiasciwej terminologii stosowanej w korespondenc;ji handlowej K1Z U15 kolokwium
wypowiedz
ustna,
S s K1Z_U03 praca pisemna,
uo2 Identyfikuje rézne rodzaje listéw formalnych K1Z_U15 opracowanie
wybranego
zagadnienia
aktywnosé
Tworzy réznego rodzaju pisma handlowe powszechne na rynku pracy, K1Z_U03 podczas zajec,
uo3 e - 4
w przedsiebiorstwie K1Z_U15 ocena zadanh na

éwiczeniach

kompetencji spotecznych:

IV. TRESCI PROGRAMOWE




Tresci programowe (tematyka zajeé, zaprezentowana z podziatlam na poszczegdlne formy zaje¢ z okresleniem
liczby godzin potrzebnych na ich realizacje)

Warsztat:
Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
S/N
wit1 Nawigzanie/ zerwanie kontaktéw handlowych. Zapytanie. Oferta. 2/2
Wi2 Zamoéwienie (zamawianie, zmiany w zaméwieniu, odmowa, skarga, potwierdzenie 2/2
realizacji zamowienia, odwotanie)
wt3 Zlecenie (potwierdzenie przyjecia zlecenia, odrzucenie/ odwotanie/ realizacja zlecenia. 11
Dostawa (zapytanie- warunki dostawy, termin dostawy, ewentualne zmiany, mylna
wt4 . . - 2/1
dostawa, rachunki, koszty, skargi, przeprosiny)
wt5 Ptatnosc¢ (przelew bankowy, ponaglenie, odpowiedz na ponaglenie) 2/2
wt6 Reklamacje (dostawa, towar, ustugi, odpowiedz na reklamacje) 2/2
wt7 Handel zagraniczny (eksport, import, cto) 2/2
wt8 Umowa o prace (zawarcie, wypowiedzenie stosunku pracy) 11
wt9 Ocena prac studentéw 17

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: metoda problemowa, metoda ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu réznych zroédet wiedzy,
metoda projektu, gry symulacyjne, opowiadanie, drama

2. Narzedzia (srodki) dydaktyczne: podreczniki do jezyka ogdlnego i specjalistycznego, stowniki specjalistyczne i
stowniki online, srodki audiowizualne, prezentacje multimedialne, tablica multimedialna, Internet.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Forma zaliczenia modutu:
Zaliczenie na ocene.

Kryteria oceny formujacej:
Aktywnosc¢ na zajeciach, obserwacja i ocena postaw studenta.

Kryteria oceny podsumowujacej:

1. Kolokwia pisemne - kryteria oceny prac pisemnych:
- 50-59% - ocena dostateczna,

- 60-69% - ocena dostateczna plus,

- 70-79% - ocena dobra,

- 80-89% - ocena dobra plus,

- od 90% - ocena bardzo dobra

2. Wypowiedzi ustne - kryteria oceny odpowiedzi ustne;j:

- ocena dostateczna (3,0) - ograniczona znajomos¢ stownictwa i struktur jezykowych, liczne btedy jezykowe znacznie
zakioécajgce komunikacje i ptynnos¢ wypowiedzi, niepetne odpowiedzi na pytania, odpowiedzi czesciowo odbiegajace od
tresci zadanego pytania;

- ocena dostateczna plus (3,5) - ograniczona znajomos¢ stownictwa i struktur jezykowych, liczne btedy jezykowe
zakiécajagce komunikacje i ptynnos¢ wypowiedzi, odpowiedzi czesciowo odbiegajgce od tresci zadanego pytania,
wypowiedz niekompletna;

- ocena dobra (4,0) - zadawalajgcy poziom znajomosci stownictwa i struktur jezykowych, btedy jezykowe nieznacznie
zakiocajgce komunikacje, nieznaczne zaktdécenia w ptynnosci wypowiedzi;

i - ocena dobra plus (4,5) - dobry poziom znajomosci stownictwa i struktur jezykowych, nieliczne btedy jezykowe
nieznacznie zaktécajgce komunikacje, nieznaczne zakiécenia w ptynnosci wypowiedzi;

- ocena bardzo dobra (5,0) - bardzo dobry poziom znajomosci stownictwa i struktur jezykowych, brak btedéw jezykowych
lub nieliczne btedy jezykowe, nie zakidécajgce komunikacji.

Ocena podsumowujaca:
- Srednia ocen formujgcych,
- egzamin ustny i pisemny

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA




Kategoria

Obciazenie studenta

S/IN
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny
kontaktowe) 15/14
Udziat w warsztatach 15/14
Udziat w konsultacjach -
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 35/36
Przygotowanie do warsztatéw 15/16
Przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego 20/20
Przygotowanie do egzaminu -
taczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za moduft 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:
1. Times 100 case studies. http://businesscasestudies.co.uk/

2 Thomas L. Wheelen, J. David Hunger 2004. Strategic management and business policy. WWydawnictwo Pearson

Education International

3. Ashley A. 2004. Oxford Handbook of Commercial Correspondence. Oxford University Press

Literatura uzupetniajaca:

1. Wybrane materialy i artykuty z prasy, portali internetowych i literatury o tematyce specjalistyczne;j.



http://businesscasestudies.co.uk/

