KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK TECHNICZNYCH | EKONOMICZNYCH

Kierunek studiow:

FINANSE, RACHUNKOWOSC | PODATKI

Poziom studiow:

studia pierwszego stopnia

Profil studiow:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu:

Modut do wyboru - Komunikowanie si¢ i negocjacje

Rodzaj modutu:

Fakultatywny

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*
Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 1 Wykiad Cwiczenia Warsztat Projekt Seminarium

Liczba punktow ECTS ogétem: 2 - -

30/12

Forma zaliczenia:

Zaliczenie z oceng

Wymagania wstepne:

Brak wstepnych wymagan

Il. CELE KSZTAt.CENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Poznanie i zrozumienie istoty procesu komunikowania sie w organizacji.

Cel 2: Zapoznanie z réznorodnymi sposobami komunikacji werbalnej i niewerbalnej w przedsigbiorstwie.

Cel 3: Wykorzystywanie technik negocjacyjnych w pracy zawodowe;j i w zyciu prywatnym.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie
(molf:ifj%lc()twy) Student, ktéry zaliczyt modut w zakresie: k?grjr]:ilf)tv?/\;/vc Metody weryfikacji
h
wiedzy:
Aktywnos$¢ na
Zna narzedzia i kanaly zwigzane z przeptywem informacji w organizacji. Ma warsztatacl:h:
Wo01 . S . obserwacja i
podstawowg wiedze z zakresu negocjacji oraz stosowanych technik. K1F_WO01
ocena postaw
studenta
umiejetnosci:
Aktywnos$c¢ na
Uo1 Nabywa umiejetnosci usprawniania komunikacji w miejscu pracy, komunikowania sie KAF UO01 \:)Vt?sr:f;i?;i
w grupie pracowniczej lub/i z podwtadnymi. - ]
ocena postaw
studenta
Aktywnos¢ na
warsztatach,
uo2 Potrafi wybra¢ odpowiednie techniki negocjacyjne do danego problemu. K1F_U01 obserwacja i
ocena postaw
studenta
kompetenciji spotecznych:
Aktywnos$c¢ na
K01 Ma swiadomos¢é znaczenia wiedzy o negocjacjach dla umiejetnosci rozwigzywania K1F_KO03 \:)Vt?sr:f;i}:;i
konfliktéw w zespole pracowniczym. K1F_KO05
ocena postaw
studenta

IV. TRESCI PROGRAMOWE




Tresci programowe (tematyka zajec¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby godzin

potrzebnych na ich realizacje)

Warsztat:
. Liczba godzin
Kod Tematyka zaje¢ 30/12
Istota komunikowania sie w organizacji, poziomy komunikowania si¢. Proces
wi1 . S . 211
komunikowania sie — jego sktadniki.
wit2 Kierunki oraz sieci przeptywu informac;ji. 2/1
Podziat sposobéw komunikacji na werbalne i niewerbalne, pisemne i ustne,
wt3 . o - . 8/2
bezposrednie i posrednie, formalne i nieformalne.
Bariery skutecznego porozumiewania si¢ oraz sposoby ich przezwyciezania.
wit4 e . . 4/1
Kreatywnos¢ i wychodzenie poza schematy myslowe.
wt5 Rola informacji zwrotnej w efektywnym przekazywaniu informacji 2/1
wi6 Wprowadzenie do negocjacji. Rola negocjatora w procesie negocjacji, jego 2/
cechy i umiejetnosci.
wt7 Etapy procesu negocjacji. Wybrane techniki negocjacyjne. 411
wit8 Gry szkoleniowe dotyczgce komunikacji i negocjacji. Zaliczenie warsztatu. 6/4
V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
1. Metody ksztalcenia:

Zajecia praktyczne, metody aktywizujgce, metody problemowe

2. Narzedzia ($rodki) dydaktyczne: prezentacje multimedialne, Internet, rzutnik multimedialny, gry szkoleniowe, kreatywne
VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU
1. Sposoéb zaliczenia:
Zaliczenie na oceng
2. Formy zaliczenia:
Aktywnos$¢ na warsztatach
Obserwacja i ocena postaw studenta
3. Podstawowe kryteria oceny lub wymagania egzaminacyjne okreslane sg indywidualnie, jednak powinny zachowaé adekwatnos$¢é
wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie
VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA
. Obciazenie studenta
Kategoria (SIN)
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 30/12
kontaktowe)
Udziat w wyktadach -
Udziat w innych formach zaje¢: warsztat 30/12
20/38

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe)

Przygotowanie do wykfadu

Przygotowanie do innych form zaje¢: warsztat 20/38

Przygotowanie do egzaminu

Przygotowanie do zaliczenia innych form zaje¢: warsztat

tgczna liczba godzin 50

Punkty ECTS za moduf 2

VIIl. ZALECANA LITERATURA




Literatura podstawowa:

1.  Rosa G., Komunikacja i negocjacje w biznesie. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009
2. Stankiewicz J. Komunikowanie sie w organizacji. Wyd. Astrum, Wroctaw 2006

3. Stelmach J., Brozek B., Negocjacje. Wyd. Copernicus Center Press, Krakow 2014

Literatura uzupetniajgca:

1. Bargiel — Matusiewicz K., Negocjacje i Mediacje, Wyd. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2007

2. Kaftagzna - Drewinska U., Negocjacje w biznesie: kluczowe problemy. Wyd. AE i. Oskara Langego, Wroctaw 2006
3. Leathers D.G. Komunikacja niewerbalna Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007




