KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL. NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow: Bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom studiow: Stopien drugi

Profil studiow: praktyczny

Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa modutu: Zarzadzanie kryzysowe

Rodzaj modutu: obowigzkowy
Jezyk wykiadowy: Jezyk polski
Rok studiéw: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
i Praktyka
Semestr: 1 Wyktad | Cwiczenia | Seminarium Warsztaty
zawodowa
Llc’zba p.)unktow ECTS 5 16/10 _ ) ) 26/12
ogotem:

Forma zaliczenia: Egzamin

Wymagania wstepne: Student posiada podstawowg wiedze z zakresu podstaw zarzadzania

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Zapoznanie z aktualng wiedzg dotyczacg wybranych zagadnien z podstaw zarzadzania w kryzysie, mozliwe zagrozenia,
rodzaje kryzyséw i zarzadzania w sytuacjach kryzysowych.

Cel 2: Przedstawienie zarzagdzania w kryzysie jako dyscypliny interdyscyplinarne;.

Cel 3: Ksztattowanie umiejetnosci analizy proceséw zarzadzania w kryzysie.

Cel 4:Ksztattowanie odpowiedzialnosci za jako$¢ swojego wyksztatcenia, rozumienia roli samodzielnego, indywidualnego
studiowania swojej dziedziny oraz partnerstwa w pracy naukowej.

IIl. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
kierunkowych
wiedzy:
pogtebionym stopniu zna i rozumie charakter nauk o bezpieczenstwie
WOL oraz ich rela_qe: i \{vstpo%zalezno_su z ngukam! prawnymi, .r_1auk_am|‘ o K2BW_WO1
zarzgdzaniu i jakosci, naukami o polityce i administracji, historig,
psychqloglq wspomagajacymi naul_<| o] bezpleqzenstme . B Obserwacja zachowar,
pogtebionym stopniu zna i rozumie znaczenie nauk o bezpieczenstwie i oy
- L aktywnos¢ na
komplementarnych wobec nich nauk prawnych, nauk o zarzadzaniu i o .
o . . o A - . zajeciach, egzamin
W02 Jakgsu oraz nauk o polityce i qdmlnlstraCJl, historii w funkqonpwamu K2BW W02
panstwa, w tym uwarunkowania instytucjonalne, systemowe, polityczne, -
prawne systemu bezpieczenstwa wewnetrznego i zewnetrznego oraz
zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej
pogtebionym stopniu zna i rozumie rodzaje i zrédta zagrozen
bezpieczenstwa i procesy warunkujgce pojawienie sig, narastanie, Obserwacja zachowan,
W03 rozprzestrzeniane, rozpoznanie i eliminacje rzeczywistych i K2BW _W05 aktywnos¢ na
potencjalnych zagrozeh oraz zastosowanie praktyczne tej wiedzy w zajeciach, egzamin
dziatalno$ci zawodowej
pogtebionym stopniu zna i rozumie dziatanie systemu zarzadzania
kryzysowego i ratownictwa oraz uwarunkowania, kompetencije i Obserwacja zachowan,
Wo4 metodyke postepowania w warunkach kryzysowych a takze K2BW _WO06 aktywnos¢ na
zastosowanie praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zajeciach, egzamin




umiejetnosci:

Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng do szczegdtowego
uol opisu i praktycznego analizowania przyczyn i przebiegu procesow i K2BW_U01 Obserwacja i ocena
zjawisk kryzysowych, a takze potrafi formutowaé wtasne opinie postaw wynikajgcych z
Potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedzeg, wykorzystujgc metody i realizacji zadan,
narzedzia, do krytycznej analizy systemu organizacji, funkcjonowania i opracowanie i
U02 | dziatalnosci systemu zarzadzania kryzysowego panstwa oraz formutowaé |  K2BW_U02 przedstawienie
wiasne opinie, a takze zastosowac praktyczne umiejetnosci w dziatalnosci prezentacji/opracowania
zawodowe
Potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze, dostepne $rodki, narzedzia i
metody do monitorowania, przewidywania, wykrywania, zapobiegania i
uos reagowania na sytuacje kryzysowe a takze zastosowac praktyczne K2BW_U04
umiejetnosci w dziatalno$ci zawodowej
Potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze do zapobiegania sytuacjom
kryzysowym, przygotowania do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji
uo4 kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i K2BW_U11
infrastruktury krytycznej, takze zastosowac praktyczne umiejetnosci w
dziatalnosci zawodowej
kompetenciji spotecznych:
ocena zachowan
KO1 Gotc')vy jest do wypetniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i K2BW_K03 |aktyv\\ll\:1yo|j;:|d\évv\tlrak0|e
organizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego .
ocena prowadzenia
merytorycznej dyskusji

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podziatam na poszczegélne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad

Kod

Tematyka zaje¢

Liczba godzin

w1

Kryzys oraz sytuacje kryzysowe (sytuacje kryzysowe, sytuacje konfliktowe, sytuacje
katastroficzne, pojecie oraz istota kryzysu, kryzys a stan nadzwyczajny, kryzys oraz podejscie
interdyscyplinarne).

151

W2

Kryzys oraz rodzaje kryzysow (charakterystyka kryzysu spotecznego, kryzysu ekologicznego,
kryzysu polityczno - militarnego, kryzysu militarnego, scharakteryzowanie i przedstawienie
kryzysu rzeczowego oraz kryzysu ideowego).

1,51

W3

Metodologiczny podziat kryzysow (kryzys wedlug podmiotu, kryzys wedtug przedmiotu, kryzys
wedtug czasoprzestrzeni). Wprowadzenie do tematu kryzysu w przedsiebiorstwie (kryzys
technologiczny, kryzys spadku, kryzys rozwojowy).

1,51

W4

Zrodta kryzysu (zrodla kryzysu pochodzenia naturalnego, zrodia kryzysu zwigzanego z
ekologia, kryzysy oraz sytuacje wywotane dziatalnoscig oraz wptywem cztowieka, kryzysy oraz
zagrozenia ktore wynikajg z zachowan spotecznych).

1,51

W5

Kryzys w przedsiebiorstwie (sytuacje kryzysowe wynikajgce z podstawowych oraz licznych
btedéw w zarzgdzaniu, sytuacje kryzysowe oraz kryzysy wystepujace poza kontrolg cziowieka,
sytuacje kryzysowe oraz kryzysy, kiore sg pod czesciowa kontrolg cztowieka).

1,5/1

W6

Podstawowe aspekty zarzadzania kryzysowego (zasada prymatu ukiadu terytorialnego,
zasada zespolenia, zasada powszechnosci, obszary zarzadzania kryzysowego (cziowiek,
srodowisko, infrastruktura).

1,5/1

W7

Zarzadzanie kryzysowe w Polsce (struktura systemowa zarzadzania kryzysowego w Polsce,
przedstawienie szczebla administracyjnego, organy zarzadzania kryzysowego, organy
opiniodawczo — doradcze, centra zarzadzania kryzysowego).

1,5/1

w8

Istota zarzadzania kryzysowego (fazy zarzadzania kryzysowego: faza zapobiegania, faza
przygotowania, faza reagowania, faza odbudowy).

1,5/1

W9

Zarzadzanie kryzysowe oraz zarzadzanie informacjg w warunkach kryzysu (komunikacja w
warunkach kryzysu, komunikacja wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna, informacja i
bezpieczenstwo).

1,5/1

W10

Psychologiczne uwarunkowania reakcji na sytuacje kryzysowe oraz kryzys (typy osobowosci a
reakcja na stres, kompetencje spoteczne, ludzka natura w sytuacjach stresowych,
funkcjonowanie cziowieka w warunkach wysokiego stresu).

1,5/0,5

w11

Komunikacja w sytuacji kryzysowej oraz w warunkach kryzysu (przezycia traumatyczne,
cechy osobowosci, informacja jako zagrozenie).

1/0,5

Warsztaty

Kod

Tematyka zaje¢

Liczba godzin

2




WT1

Podstawowe wiadomosci z zakresu zarzadzania oraz wstep do zarzadzania kryzysowego.
Organizacja jako obiekt badan (przedstawienie oraz omoéwienie sktadnikow organizaciji,
wprowadzenie do tematyki rzeczowych sktadnikow organizacji oraz intencjonalnych
sktadnikdw organizacji, rzeczowe sktadniki organizacji: cztowiek, narzedzia, tworzywo,
szeroki kontekst rzeczowych skfadnikdw organizacji, organizacja jako obiekt badan
(intencjonalne sktadniki organizacji: przedstawienie oraz omdéwienie procesow, zbiorow,
relacji, zdarzen oraz cech). Forma éwiczen, dyskusja, studium wybranego przypadku.

1,5/0,5

WT2

Kryzys oraz sytuacje kryzysowe (sytuacje kryzysowe, sytuacje konfliktowe, sytuacje
katastroficzne, pojecie oraz istota kryzysu, kryzys a stan nadzwyczajny, kryzys oraz podejscie
interdyscyplinarne). Forma ¢wiczen, dyskusja, analiza porownawcza wybranych przypadkéw.

1,5/0,5

WT3

Czes¢ |, Informacja w warunkach kryzysu (Komunikacja w sytuacji kryzysowej oraz w
warunkach kryzysu (przezycia traumatyczne, cechy osobowosci, informacja jako zagrozenie).
Forma ¢éwiczen, analiza wybranego przypadku, praca w systemie matych grup.

1,5/0,5

WT4

Czes¢ I, Informacja w warunkach kryzysu (Komunikacja w sytuacji kryzysowej oraz w
warunkach kryzysu (przezycia traumatyczne, cechy osobowosci, informacja jako zagrozenie).
Forma éwiczen, analiza wybranego przypadku, praca w systemie matych grup.

1,5/0,5

WT5

Czes¢ |,Zarzadzanie potencjatem ludzkim i zachowania organizacyjne w czasie kryzysu
(przywoédztwo w sytuacji kryzysowej oraz w kryzysie), praca w systemie matych grup, analiza
istoty przywodztwa w sytuacjach krytycznych), studium wybranego przypadku. Praca w
systemie matych grup.

1,5/0,5

WT6

Czes¢ Il,Zarzadzanie potencjatem ludzkim i zachowania organizacyjne w czasie kryzysu
(przywoédztwo w sytuacji kryzysowej oraz w kryzysie), praca w systemie matych grup, analiza
istoty przywodztwa w sytuacjach krytycznych), studium wybranego przypadku. Praca w
systemie matych grup. Podsumowanie wiadomosci z zakresu przywoddztwa w sytuacjach
kryzysowych.

1,5/0,5

WT7

Zarzadzanie potencjatem ludzkim i zachowania organizacyjne w czasie kryzysu (Wybrane
zagadnienia osobowosci w sytuacji kryzysowej oraz w kryzysie, analiza sytuacji komunikat-
zaprzeczenie a katastrofy). Analiza wybranego studium przypadku. Praca w systemie matych
grup.

1,5/0,5

WT8

Czes¢ |, Kryzys w przedsiebiorstwie (planowanie pod presjg, bussines continiuity, crisis
management, emergency management, poziomy systemow zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi, system identyfikacji w zagrozeniach kryzysowych). Strategia zarzadzania w
kryzysie, opcje strategiczne, przedsiewziecia antykryzysowe. Forma pracy, system matych
grup. (Studium wybranego przypadku).

1,5/0,5

WT9

Czes¢ Il, Kryzys w przedsiebiorstwie (planowanie pod presjg, bussines continiuity, crisis
management, emergency management, poziomy systemOw zarzadzania sytuacjami
kryzysowymi, system identyfikacji w zagrozeniach kryzysowych). Strategia zarzadzania w
kryzysie, opcje strategiczne, przedsiewziecia antykryzysowe. Forma pracy, system matych
grup. (Studium wybranego przypadku).

1,5/0,5

WT10

Zarzadzanie jako proces decyzyjny w kryzysie (pojecie decyzji, etapy procesu decyzyjnego,
problemy ustrukturyzowane, stabo ustrukturyzowane, nie ustrukturyzowane, problemy
technologiczne, strukturalne oraz problemy personalne, decyzje kolektywne oraz decyzje
indywidualne, teoria peinej oraz ograniczonej racjonalnosci w decydowaniu. Forma gry
edukacyjnej.

1,5/05

WT11

Zachowania organizacyjne jednostki i organizacji z uwzglednieniem sytuacyjnym.
Podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych oraz w kryzysie (role: decydent, osoba
oceniajgca, wykonawca, poziomy decyzji — umiejetnosci, wiedza). Forma pracy, system
matych grup.

1,51

WT12

Interwencja kryzysowa w systemie stuzb dyspozycyjnych oraz w systemie stuzb spotecznych
(procedury oraz tryb postepowania). Gruntowna analiza wybranych przypadkéw. Praca w
systemie matych grup.

1,5/1

WT13

Kompresja czasu oraz przestrzeni jako czynniki ryzyka wystapienia sytuacji kryzysowej oraz
sytuacji kryzysu (technologia IT i jej wptyw na kryzys, governance a kryzys, MLG a kryzys).
Forma pracy system matych grup.

1,5/1

WT14

Dysfunkcje i dylematy systemu spotecznego oraz reguly wspotzarzadzania i wspotrzadzenia
jako mechanizmy koordynacji w sytuacji kryzysowej oraz w sytuacji kryzysu. Forma pracy
system matych grup.

1,5/1

WT15

Cze$¢ | Funkcjonowanie jednostki w sytuacji stresu i kryzysu (pozyskiwanie oraz
przetwarzanie informacji, techniki radzenia sobie ze stresem, cztowiek i jego funkcjonowanie w
sytuacji podwyzszonego stresu, zachowania behawioralne, stres psychiczny, stres
fizjologiczny). Forma pracy, analiza, rozmowa, wywiady autoryzowane.

1,5/1

WT16

Czes$¢ Il Funkcjonowanie jednostki w sytuacji stresu i kryzysu (pozyskiwanie oraz
przetwarzanie informaciji, techniki radzenia sobie ze stresem, cztowiek i jego funkcjonowanie w
sytuacji podwyzszonego stresu, zachowania behawioralne, stres psychiczny, stres
fizjologiczny). Forma pracy, analiza, rozmowa, wywiady autoryzowane.

Podsumowanie zdobytych wiadomosci, forma pracy gra edukacyjna.

1,5/1

WT17

Przywodztwo oraz style kierowania w czasie zarzadzania kryzysowego (Rola czynnikow
osobowosciowych oraz poznawczych, dojrzatos¢ emocjonalna, dojrzato$¢ spoteczna, autorytet
formalny, autorytet nieformalny).

2/1




V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wykfad informacyjny, warsztaty oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy, dyskusja.
2. Narzedzia (Srodki) dydaktyczne: wykiad informacyjny, warsztaty oparte na wykorzystaniu réznych zrédet wiedzy, dyskusja.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Forma zaliczenia przedmiotu.
Kryteria oceny formujace;j:
1. Egzamin ustny — kryteria oceny:

e 3,0 (dostateczny) — wypowiedzi niesamodzielne, odtworcze, stereotypowe sady, zakidcenia w kompozycji i spojnosci,
3,5 (dostateczny plus) — powierzchowne odpowiedzi na pytania, dopuszczalne nieliczne btedy rzeczowe, sptycenie
interpretacji tekstu,

e 4,0 (dobry) — odpowiedzi na pytania z dopuszczalnymi niewielkimi btedami merytorycznymi, strukturalnymi i jezykowymi,
4,5 (dobry plus) — odpowiedzi na pytania z dopuszczalnymi niewielkimi btedami strukturalnymi i jezykowymi — ocena
dobra plus,

e 50 (bardzo dobry) — petna i bezbledna odpowiedz na pytania z wykorzystaniem trzech kryteriow: kryterium
merytorycznego, strukturalnego i jezykowego.

2. Przygotowanie prezentacji/opracowania — kryteria oceny:

e 3,0 (dostateczny) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji/opracowania, ale niestarannie, pomijajgc wiele
aspektow tematu.

e 3,5 (dostateczny plus) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji/opracowania, wystgpity drobne biedy
merytoryczne,

e 4,0 (dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji/opracowania oraz znajomos¢ literatury zrodtowej,
umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych,

e 4,5 (dobry plus) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji/opracowania oraz znajomos¢ literatury zrédiowej,
umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos$¢ wnioskowania,

e 5,0 (bardzo dobry) — przygotowanie i prezentacja na forum prezentacji/opracowania oraz znajomos¢ literatury zrodtowej,
umiejetnos¢ analizy i syntezy tresci zrodtowych, poprawnos¢ wnioskowania, pomystowosé proponowanych rozwigzan.

3. Obserwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:

realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatow,
zaangazowania w prace grupy,
zachowan i aktywnosci w trakcie wyktaddw i warsztatow,
prowadzenia merytorycznej dyskusji,
potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.

e potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego
Kryteria oceny podsumowujacej

srednia ocen formujgcych

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

Kategoria Obcigzenie studenta
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny 4222
kontaktowe)
Udziat w wykiadach 16
Udziat w warsztatach 26
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 83/103
Przygotowanie do wykfadu 10/15
Przygotowanie do warsztatéw 28/35
Przygotowanie do egzaminu 28/36
Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie 17/17
prezentacji multimedialnej itp.)
taczna liczba godzin 125
Punkty ECTS za moduf 5
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