KARTA MODULU

I. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA IM. WITELONA W LEGNICY

WYDZIAL. NAUK SPOLECZNYCH | HUMANISTYCZNYCH

Kierunek studiow:

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom studiéw:

pierwszego stopnia

Profil studiéw:

praktyczny

Forma studiow:

stacjonarny/niestacjonarny

Nazwa modutu:

Mediacje i negocjacje

Rodzaj modutu: Obowigzkowy
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Rok studiéw: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
i Praktyka
Semestr: I Wyktad | Cwiczenia | Seminarium Warsztaty i i
zawodowa
Liczba punktéw ECTS
ogétem: 2 16/12 i ) ) 16/10 ) )

Forma zaliczenia:

Zaliczenie na ocene

Wymagania wstepne:

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej

Il. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztalcenia:

Cel 1: Zapoznanie studenta podstawowymi pojeciami z zakresu mediacji i negocjacii.
Cel 2: Nabycie umiejetnosci dyskusji i argumentowania
Cel 3: Omoéwienie zasad postepowania mediacyjnego i negocjacyjnego

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH

ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie do
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: efektow Metody weryfikaciji
kierunkowych
wiedzy:
wo1 Zna i rozumie okreslone teorie i metody badawcze determinujgce K1BW_W03
wyjasnienie ztozonych zaleznos$ci z zakresu nauk o bezpieczenstwie,
wynikajgcych z ich interdyscyplinarnego charakteru kolokwium
W02 W zaawansowanym stopniu zna i rozumie wybrane zagadnienia K1BW W08
szczegotowe z zakresu nauk o bezpieczenstwie -

umiejetnosci:

Potrafi wiasciwie poprzez praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy K1BW UO01
uo1 formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy z zakresu -
bezpieczenstwa Obserwacja i
Potrafi wykonywa¢ zadania typowe dla dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocena postaw
uo2 kierunkiem studiéw, w tym np. zwigzane z umiejetnoscia obrony w sytuacii KiBwW_U2 studenta
zagrozenia
kompetenciji spotecznych:
Jest gotow do wypetniania zobowigzan spotecznych, w tym inicjowania i K1BW_KO03 Ob L
; : ) . . i ; . serwacja i
KO1 wspg%organlzowanla dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego i interesu ocena postaw
publicznego studenta




IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zaje¢, zaprezentowana z podzialam na poszczegdlne formy zaje¢ z okresleniem liczby

godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad
o Liczba
Kod Tematyka zaje¢ )
godzin
Istota negocjaciji — pojecie i rodzaje negocjacji, cechy negocjacji, warunki do podjecia negocjacji,
w1 sytuacje konfliktowe. 2/2
w2 Proces negocjacji — przygotowanie, otwarcie rozméw, przetarg, impas, zamkniecie rozmow. 21
w3 Style negocjacji — kryteria podziatu, podstawowe style, nastawienie do negocjacji 21
wa Taktyki i techniki w negocjacjach 22
W5-W6 Komunikqwanie sie w negocjacjach — proces komunikacji i komunikowania si¢, komunikacja 4/2
werbalna i pozawerbalna
wr Manipulacja w negocjacjach zastosowana w réznych jej fazach i etapach 2/2
ws Efektywne porozumiewanie sie. Charakterystyka zachowar komunikacyjnych 2/2
Warsztaty
o Liczba
Kod Tematyka zaje¢ )
godzin
witl Eksperymenty komunikacyjne 2/1
Wit2 Bariery komunikacyjne 2/1
wi3 Test pewnosci siebie 2/2
Wit4 Poziomy komunikacji: aktywne stuchanie, asertywne zachowanie, wyrazanie wtasnych opinii i 2/2
przekonan.
WI5-W1t6 Trening rozwigzywania konfliktow oraz wspotdziatania w grupie 412
Wt7-Wt8 4/2

Warsztat z negocjacji: symulacja modelowa negocjacji i trening mediacyjny

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia: wyktad informacyjny, warsztaty oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy, dyskusja.

2. Narzedzia (srodki) dydaktyczne: wykiad informacyjny, warsztaty oparte na wykorzystaniu réznych zrodet wiedzy, dyskusja.

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODUtU

Forma zaliczenia modutu.

Kryteria oceny formujace;j:
1. Kolokwium — kryteria oceny:
e 51% - 60% - ocena dostateczna,

O e o o o

2.0

61% - 70% - ocena dostateczna plus,
71% - 80% - ocena dobra,
81% - 90% - ocena dobra plus,
91% - 100% - ocena bardzo dobra.
serwacja i ocena postaw studenta wynikajgcych z:
realizacji zadan przygotowanych w ramach warsztatu,
Zaangazowania w prace grupy,
zachowan i aktywnosci w trakcie wyktaddw i warsztatow,
prowadzenia merytorycznej dyskusji,

e potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego.
Kryteria oceny podsumowujacej:

e $rednia ocen formujgcych z poszczegodinych form zaliczenia

e Srednia ocen formujgcych z poszczegdlnych form zaliczenia
Ocena podsumowujaca:

e Srednia ocen z wyktadéw i warsztatéw

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA




Kategoria Obciazenie studenta

. . . . . . . . 30/22
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)
Udziat w wyktadach 10/12
Udziat w innych formach zaje¢ -warsztaty 20/10
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20/28
Przygotowanie do wykiadu 5/8
Przygotowanie do innych form zaje¢ -warsztaty 5/10
Przygotowanie do egzaminu
Przygotowanie do zaliczenia 10
Inne (np. gromadzenie materiatdow do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentac;ji
multimedialnej itp.)
tgczna liczba godzin 50
Punkty ECTS za modut 2

VIII. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:

1. K. Brgiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Warszawa 2007.
2. J. Stewart, Mosty zamiast muréw, Warszawa 2022

Literatura uzupetniajgca:

1. W. F. Samuelson, S. G. Marks, Ekonomia menedzerska, Warszawa 2009.
2. M. A. Bercoff, Negocjacje. Harwardzki Projekt Negocjacyjny w 10 pytaniach, Warszawa 2007




