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|. OGOLNE INFORMACJE O MODULE

COLLEGIUM WITELONA UCZELNIA PANSTWOWA
WYDZIAL NAUK O ZDROWIU | KULTURZE FIZYCZNEJ

Kierunek studiow: Zdrowie publiczne

Poziom studiow: Il stopien

Profil studiow: praktyczny

Forma studiéw: stacjonarne

Nazwa modutu: Marketing ustug zdrowotnych

Rodzaj modutu: Fakultatywny

Jezyk wykladowy: Jezyk polski*

Rok studiow: 1 Formy prowadzenia zaje¢ wraz z liczba godzin dydaktycznych:
Semestr: 2 Wyktad Laboratorium Cwiczenia Seminarium prﬁﬁ{ﬁgizane zapvrvzlzjt())/\lf\ie
pomspeton | 5 | o - s - - -
Forma zaliczenia: Zaliczenie na oceng

Wymagania wstepne: -

II. CELE KSZTALCENIA

Cele ksztatcenia:

Cel 1: . Zaznajomienie z tematykg i przedmiotem marketingu w ochronie zdrowia.
Cel 2:. Pozna¢ zasady budowania planu marketingowego, okreslania stabych i silnych stron oraz szans i zagrozen placéwki na
rynku ustug medycznych.
Cel3: Poznac czynniki, ktdére pozwalajg zwréci¢ uwage pacjentow.

lll. EFEKTY UCZENIA SIE WRAZ Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKOWYCH
ORAZ METODY WERYFIKACJI EFEKTOW

Odniesienie
. . . do efektow Metody
Efekt Student, ktory zaliczyt modut w zakresie: Kierunkowyc weryfikagji
h
wiedzy:
Student posiada pogtebiong wiedze na temat organizacji i finansowania systemoéw K2zP_W10 .
1 . . T kolokwium
ochrony zdrowia w Polsce i na Swiecie.
umiejetnosci:
Student potrafi przeprowadzi¢ krytyczne analizy i interpretacje ekspertyz, raportéw z | K2ZP_U08 .
1 o X o . ; . kolokwium
zakresu polityki zdrowotnej, ekonomiki zdrowia, stanu zdrowia spoteczenstwa.
> Student posiada u_mlejet_n_osm prze__prowad_zanla analizy kosztéw ekonomicznych ustug K2ZP U16 Kolokwium
medycznych, profilaktyki i promocji zdrowia.
Student posiada umiejetnosci oceny sytuacji finansowej jednostek prowadzgcych
3 dziatalnos¢ leczniczg, przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i metody analizy | K2zP_U17 kolokwium
strategicznej.
kompetencji spotecznych:
1 Stud(_ant wyka_lzu1e gotow,osc wspotdziatania w zespole interdyscyplinarnym w K2ZP K06 Kolokwium
rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych.

IV. TRESCI PROGRAMOWE

Tresci programowe (tematyka zajeé, zaprezentowana z podziatam na poszczegoélne formy zaje¢ z okresleniem liczby
godzin potrzebnych na ich realizacje)

Wyktad




Liczba

Kod Tematyka zaje¢ godszin
Wyktad 1 Segmentacja rynku. Czynniki wptywajace na decyzje zakupu. 2
Wyktad 2 Rozwdéj marketingu w dziatalnosci ustug zdrowotnych. 2
Wyktad 3 Marketingowa strategia dziatania. Pojecie produktu na rynku medycznym. Sposoby ustalania ceny. 2
Wyktad 4 Czynniki pozwalajgce na zwrdcenie uwagi pacjentow. Narzedzia budowania wizerunku placéwki. 2
Wyktad 5 Zachowanie i rola personelu. Istota komunikacji z pacjentem. Komunikacja niewerbalna. 2

Cwiczenia

Liczba

Kod Tematyka zaje¢ godzin
S
Cwiczenie 1 | Promocja ustug. Promocja placowki. 5
Cwiczenie 2 | Jako$¢ ustug zdrowotnych, ich niezawodno$6é. Czas oczekiwania. Zadowolenie pacjentéw. 5
Cwiczenie 3 | Plan marketingowy. Budowa i funkcje. Analiza SWOT na przykfadzie. 5
Cwiczenie 4 | Budowanie wizerunku placowki. 5
Cwiczenie 5 | Praktyczne aspekty zwrdcenia uwagi pacjentéw na placéwke medyczna. 5
Ewiczenie 6 Nauka komunikacji z pacjentem jako element budowania pozytywnego wizerunku placowki 5

medycznej.

V. METODY KSZTALCENIA, NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1. Metody ksztatcenia:
e wykfad informacyjny;
e dyskusja dydaktyczna;
e ¢wiczenia przedmiotowe;
2. Narzedzia ($rodki) dydaktyczne:
¢ Projektor/tablica multimedialna
e Tablica

VI. FORMA | KRYTERIA ZALICZENIA MODULU

Forma zaliczenia modutu.
Zaliczenie na ocene

Kryteria oceny formujacej***

e  kolokwium;

e aktywnos$c¢ podczas zajec;
Kryteria oceny podsumowujacej***

5,0 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w zdrowiu publicznym.
Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje najwyzsze oceny z tresci programowych realizowanych
w poszczegodlnych blokach tematycznych.

4,5 — student aktywnie uczestniczy w zajeciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w zdrowiu publicznym.
Uczeszeza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje 80% najwyzszych oceny z tre§ci programowych
realizowanych w poszczegolnych blokach tematycznych.

4,0 — student aktywnie uczestniczy w zaj¢ciach, planuje i wykonuje zadania. Przestrzega zasad etycznych w zdrowiu publicznym.
Uczgszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje 60% najwyzszych oceny z tresci programowych
realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,5 — student biernie uczestniczy w zajg¢ciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajace korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych w zdrowiu publicznym. Uczeszcza na wszystkie zajecia, do ktorych jest przygotowany
1 uzyskuje poprawne oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

3,0 — student biernie uczestniczy w zajg¢ciach, wykonuje podstawowe zadania, wymagajace korekty ze strony prowadzacego.
Przestrzega zasad etycznych w zdrowiu publicznym. Uczgszcza na zajgcia, do ktorych jest przygotowany i uzyskuje pozytywne
oceny z tresci programowych realizowanych w poszczegélnych blokach tematycznych.

2,0 — student biernie uczestniczy w zajeciach, wykonane zadania sg nieprawidlowe, wickszo$§¢ wymaga korekty ze strony
prowadzacego, brak samodzielnoéci w wykonaniu czynno$ci i zadan, nie przestrzega zasad bezpieczenstwa oraz zasad etycznych
w zdrowiu publicznym. Uczestniczy nieregularnie na zajecia, nie jest do nich przygotowany i uzyskuje negatywne oceny
z tresci programowych realizowanych w poszczegdlnych blokach tematycznych.

Ocena podsumowujaca***:




Srednia arytmetyczna ocen formujacych.

VII. BILANS PUNKTOW ECTS - NAKLAD PRACY STUDENTA

. Obciazenie
Kategoria studenta

40

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela (godziny kontaktowe)

Udziat w wykfadach 10

Udziat w innych formach zaje¢ 30

Inne (-)

Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 35

Przygotowanie do wykfadu 10

Przygotowanie do innych form zaje¢ 10

Przygotowanie do egzaminu 10

Przygotowanie do zaliczenia innych zajeé 5

Inne (np. gromadzenie materiatéw do projektu, kwerenda internetowa, opracowanie prezentacji multimedialnej

itp.)

tgczna liczba godzin 75

Punkty ECTS za moduf 3

VIIl. ZALECANA LITERATURA

Literatura podstawowa:
1. Nowotarska-Romaniak B., Marketing ustug zdrowotnych. Koncepcja i stosowanie, Wolters Kluwer, 2008.
2. Nowotarska-Romaniak B., Marketing ustug zdrowotnych, ABC, Warszawa, 2008.

3. Bukowska-Piestrynska A., Marketing ustug zdrowotnych. Od budowania wizerunku placéwki do zadowolenia klientéw, CEDEWU,

Warszawa, 2008.

Literatura uzupetniajaca:
1. . Fedorowski J., Nizankowski R., Ekonomika medycyny, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa, 2002.

2. Rudawska I., Opieka zdrowotna. Aspekty rynkowe i marketingowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007.

*nalezy odpowiednio wypenié

**nalezy wpisa¢ forme/formy przypisane do modutu okreslone w programie studiéw (wyktad, ¢wiczenia, seminarium, konwersatorium, lektorat,

laboratorium, warsztat, projekt, zajecia praktyczne, zajecia terenowe, zajecia wychowania fizycznego, praktyka zawodowa, inne)




*kk

nalezy wpisa¢ odpowiednie kryteria oceny



