Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy
Wydzial Nauk Spolecznych i Humanistycznych

Kierunek studiéw: pedagogika

Poziom ksztalcenia: studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia: ogolnoakademicki

Forma studiow: studia stacjonarne

Nazwa modutu ksztatcenia Trening umiejgtnosci interpersonalnych
Kod modutu ksztatcenia MK _ SR09
Rodzaj modutu ksztalcenia Modut . wbleralny zwiagzany z resocjalizacja 1 pomoca
postpenitencjarng
Sposob realizacji modutu zajgcia stacjonarne
Rok Liczba Formy prowadzenia zajec i liczba godzin w planie studiow

fudic Semestr | punktow -

studiow ECTS | Wyklad | Cwiczenia | Laboratorium | Seminarium | Projekt | Inne
3 5 4 15 15

Cele ksztalcenia:

Cell-przekazanie studentom wiedzy o zasadach wtasciwego komunikowania interpersonalnego.
Cel2-wyksztatcenie wérod studentéw umiejetnosci analizy motywow i wzorow ludzkich zachowan.
Cel3-wyksztatcenie wsrod studentéw umiejetnosci zachowania sig etycznego i profesjonalnego.

Wymagania wstepne w zaKkresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych:
Wiedza pozyskana w trakcie I-IV semestru studiow

Efekty ksztalcenia:

EK1:K_WO08-student zna zasady wlasciwego komunikowania interpersonalnego, umie wskazac
prawidtowosci i zaktécenia w tym procesie.

EK2:K_U02-student wykorzystuje wiedz¢ teoretyczna do analizy motywow i wzorow ludzkich
zachowan.

EK3:K_UO7-student komunikuje si¢ w relacjach interpersonalnych z duza sprawnoscia, na
rozwinigtym poziomie.

EK4:K_KO04-student ma $§wiadomos¢ potrzeby zachowania sig etycznego i profesjonalnego.

Tresci programowe:

Wyklad
. Liczba
Kod Tematyka zajeé godzin
Komunikacja jako proces. Elementy tancucha komunikacyjnego. 15

Bariery komunikacyjne.

Komunikacja niewerbalna- gtos, mimika, gesty. Funkcje zachowan
niewerbalnych. Komunikacja werbalna. Zasady dobrej komunikacji
W1-W8 | werbalnej. Aktywne stluchanie(parafraza, odzwierciedlenie) Sztuka
zadawania pytan. Systemy reprezentacji: wzrokowy, stuchowy,
kinestetyczny Trzy style zachowania: agresja, asertywnosc¢, ulegtosé.
Techniki budowania i utrzymania kontaktu. Komunikowanie si¢ w
negocjacjach. Etapy procesu negocjacji. Style negocjacyjne.




Komunikacja w przyszlej pracy pedagogicznej. Rola empatii w
kontakcie z drugim cztowiekiem. Konstruktywna informacja zwrotna.
Konflikty. Natura konfliktu. Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow.

Razem 15
Cwiczenia
., Liczba
Kod Tematyka zajec godzin

Przekazanie studentom wiedzy na temat =zasad wlasciwego
komunikowania interpersonalnego. 12
Wyksztatcenie wérod studentéw umiejgtnosci wykorzystywania wiedzy
C1-Cé6 teoretycznej do analizy motywoéw i wzoréw ludzkich zachowan oraz
umiejetnosci komunikowania si¢ w relacjach interpersonalnych z duza
sprawnos$cia, na rozwini¢tym poziomie.

Wyksztatcenie wérod studentow $wiadomosci potrzeby zachowania sie 3

C7-C8 : .
etycznego i profesjonalnego.

Razem 15

Metody oceniania studenta (sprawdzania osiagnigcia efektow ksztalcenia):

wymagania co do zaliczen i egzaminow sq nastepujqce:

e egzamin lub zaliczenie moze odbywac¢ si¢ zar6wno w formie pisemnej jak i ustnej, forma winna by¢
dostosowana do specyfiki przedmiotu;

e praca pisemna winna by¢ udostgpniona studentowi na jego zyczenie (egzaminator musi ja
przechowywac¢ przez okres jednego roku);

dla uzyskania pozytywnej oceny student winien:

e przynajmniej dostatecznie poznac i zrozumie¢ cata wiedze zawartg w literaturze podstawowej lub w
innej formie dostgpnej w wyniku aktywnych form zajec;

e przynajmniej dostatecznie opanowac wszelkie umiejgtnosci przewidziane programem przedmiotu,
¢wiczone na zajgciach;

e wykaza¢ przynajmniej dostateczna umiejgtno$¢ obserwowania i analizowania otaczajacych zjawisk,
zwlaszcza tych, z ktéorymi jako absolwent bedzie mial styczno$¢ w praktycznej dziatalnosci;

e sprosta¢ wymaganiom przewidzianym dla uzyskania zaliczenia z ¢wiczen przed egzaminem.

Pule punktow oceniajqcych stopien wymaganej wiedzy lub umiejetnosci winien okresli¢ i przedstawic

studentom prowadzacy zajgcia. Pytania moga mie¢ rdézne wagi, w zaleznosci od stopnia ich trudnosci i

ztozonosci. Student uzyskuje oceng za wykazanie odpowiedniego stopnia wiedzy (umiejetnosci), i tak:

50-60% pkt-3,0, 60-70% pkt-3,5, 70-80% pkt-4,0, 80-90% pkt- 4,5, powyzej 90% pkt —5,0.

Metody ksztalcenia (narzedzia dydaktyczne):
MK1: ¢wiczenia — okresli¢ sposoby realizacji zajeé, np.: projekt, dyskusja, praca w grupach itp.

Metody oceniania studenta (sprawdzania osiagnigcia efektéw ksztalcenia):

Ocena formujaca:

OFL1: okresli¢ lub brak

Ocena podsumowujaca:

OP1: weryfikacja efektu EK1-zaliczenie w formie pisemnej lub i ustnej.

OP2: weryfikacja efektu EK2, EK3- zaliczenie w formie pisemnej lub i ustnej.

OP3: weryfikacja efektu EK4- ocena prowadzacego zajgcia wynikajaca z rozméw ze studentami o ich
dotychczasowych dziataniach w tym zakresie zakladanych efektow, oceny wilasnej studentéw ich
predyspozycji w zakresie zakladanych efektow oraz innych kryteriow wedtug wyboru prowadzacego
zajecia, w tym obserwacji zachowan studentow.




Calkowity naklad pracy studenta:

Forma aktywno$ci Sre_dnia lic_zba
godzin lekcyjnych
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: udzial w 38
zajeciach 30 godzin, konsultacje 4 godziny, weryfikacja efektow 4 godzin
Praca wlasna studenta, w tym przygotowanie si¢ do weryfikacji efektow 63
Razem 101
Zajecia praktyczne realizowane w ramach ¢wiczen 12
Liczba punktow ECTS dla modulu ksztalcenia. w tym: 3
liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach wymagajacych 15
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich '
liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje w ramach pracy wilasnej 2,5
Tabela odniesien dla modulu ksztalcenia:
Odniesienie Metody
Efekt danego efektu Cele Tresci Metody oceniania
ksztalcenia do efektow ksztalcenia programowe ksztalcenia studenta
kierunkowych
EK1 K_W08 Cell W1-W8 MK1 OP1
EK2 K_U02
EK3 K_U07 Cel2 C1-C6 MK1 OP2
EK4 K_K04 Cel3 C7-C8 MK1 OP3

Literatura podstawowa:
1. StewartJ. (red.) Mosty zamiast muroéw. Podrgcznik komunikacji interpersonalnej. PWN
2007.
2. Dobek — Ostrowska B: Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum Wroctaw 1999

Literatura uzupelniajaca:

Zalecane fakultatywne komponenty modutu:
(brak zalecen)

Jezyk wykladowy: polski

Praktyki zawodowe w ramach modutu:

(nie dotyczy)

Autor programu modutu ksztalcenia:

Kadra akademicka:
Koordynator modutu: wedtug uzgodnien dziekana
Osoby prowadzace modut: wedtug zlecenia zaj¢¢ przez dziekana

Legnica, dnia 20.09.2012 rok
Podpis dziekana wydziatu:



