Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy
Wydzial Nauk Spolecznych i Humanistycznych

Kierunek studiow: administracja

Poziom ksztalcenia: studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia: praktyczny

Forma studiow: studia stacjonarne

Nazwa modutu ksztatcenia Negocjacje, mediacje i komunikacja spoteczna
Kod modutu ksztatcenia MK_ AKO03
Rodzaj modutu ksztatcenia modut zwigzany z kierunkiem studiow
Sposodb realizacji modutu zajecia stacjonarne
Rok Liczba Formy prowadzenia zajec i liczba godzin w planie studiow
studiow Semestr | punktow . Zajecia L .
ECTS | Wyklad | Cwiczenia praktyczne Seminarium | Projekt Inne
2 3 4 15 30

Cele ksztalcenia:

CW!1-przekazanie studentom wiedzy o istocie konfliktow jakie mogg wystapi¢ w organizacjach.
CU2-wyksztalcenie wsrod studentow umiejetnosci rozwigzywania konfliktow jakie moga wystgpi¢ w
organizacjach.

CK3-wyksztalcenie wsrod studentéw umiejetnosci wspotdziatania w grupie.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych:

Studenci, uczestniczgcy w zajeciach tego modutu, winni posiada¢ wiedze z zakresu podstaw prawa,
funkcjonowania administracji, organdéw panstwowych polskich i organéw UE oraz organizacji i
zarzadzania.

Efekty ksztalcenia:

EK1:K_W10-student rozumie struktury i zasady funkcjonowania wspotczesnych organizacji, metody
i techniki zarzadzania tymi organizacjami oraz konflikty jakie moga wystapi¢ organizacjach i sposoby
ich rozwigzywania.

EK2:K_W20-student ma podstawowa wiedze o cztowieku, w tym o jego rozwoju i prawach.
EK3:K_U1l1-student tworzy organizacje, stosuje metody i techniki zarzadzania organizacjami oraz
rozwigzuje konflikty jakie moga wystapi¢ w organizacjach (zatozenie: student ma juz umiejetnosci
tworzenia 1 zarzadzania organizacjami, natomiast realizujgc ten modul nabywa umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow w organizacjach)

EK4:K_U20-student przygotowuje prace pisemne, wystapienia ustne oraz komunikuje si¢ z
otoczeniem (zatozenie: student ma juz umiejetnosci przygotowywania prac pisemnych , natomiast
realizujac ten modul nabywa umiejetnosci komunikowania si¢ z otoczeniem, w tym wystgpien
ustnych).

EK5:K_U22-student stosuje w praktyce wiedze o cztowieku, w tym o jego rozwoju.
EK6:K_KO03-student wspoétdziata i pracuje w okreslonej organizacji przyjmujac w niej rozne role.

Tre$ci programowe:

Wyklad

Liczba

Kod Tematyka zajeé godzin




Pojecie negocjacji i mediacji i mediacji.

Konflikt i kooperacja jako podtoze sytuacji negocjacyjnej i mediacyjne;.
Negocjacje jako proces komunikacji. Kulturowe i etyczne
uwarunkowania negocjacji. Mediacja jako sposéb rozwigzywania
probleméw w organizacji.

Podstawy teorii komunikacji. Problematyka i procesy komunikacji.
Skuteczne porozumiewanie. Rola i znaczenie komunikacji werbalnej i
niewerbalnej.

Formy i $rodki komunikacji w zyciu spotecznym. Systemy
komunikacyjne a systemy spoleczne. Aktywne stuchanie. 15
Grupy spoteczne i ich rola w aspekcie komunikacji, negocjacji i
mediacji.

Wywieranie wptywu na innych.

Cele i strategie komunikacji medialnej. Wyglaszanie przeméwien,
redagowanie komunikatéw i informacji. Relations w procesie
komunikacji spotecznej. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych.
Ksztattowanie zasad wspotpracy z mediami. Aspekt prawny
komunikacji, negocjacji i mediacji.

W1-W8

Razem 15

Zajecia praktyczne

Liczba

Kod Tematyka zajec¢ godzin

Wyksztatcenie wérdd studentow umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
jakie moga wystapi¢C w organizacjach — zaj¢cia dyskusyjne, praca w
P1-P5 | grupach z wykorzystaniem pomocy ustalonych z prowadzacym zajecia, 10
opracowania pisemne wg zalecen prowadzacego zajecia, studia
przypadkow.

Wyksztatcenie wsrod studentéw  umiegjetnosci komunikowania —si¢ z
otoczeniem, w tym nabywania umiejetnosci wystagpien ustnych — zajecia
P6 - P11 | dyskusyjne, praca w grupach z wykorzystaniem pomocy ustalonych z 12
prowadzgcym zajecia, opracowania pisemne wg zalecen prowadzacego
zajecia, studia przypadkow.

Wyksztatcenie wsrdd studentow umiejetnosci stosowania  w praktyce 4
P12 - P13 | wiedzy o cztowicku, w tym o jego rozwoju — zaj¢cia dyskusyjne z
wnioskami studentow.

Wyksztatcenie wsrdd studentéw umiejetnosci wspotdziatania i pracy w 4
P14 - P15 | okreslonej organizacji przyjmujac w niej rozne role - zajecia dyskusyjne z
wnioskami studentow.

Razem 30

Metody oceniania studenta (sprawdzania osiagniecia efektow ksztalcenia):

wymagania co do zaliczen i egzaminow sq nastgpujgce:

e egzamin lub zaliczenie moze odbywac si¢ zarowno w formie pisemnej jak i ustnej, forma winna by¢
dostosowana do specyfiki przedmiotu;

e praca pisemna winna by¢ udostepniona studentowi na jego Zzyczenie (egzaminator musi ja
przechowywac¢ przez okres jednego roku);

dla uzyskania pozytywnej oceny student winien:

e przynajmniej dostatecznie poznac i zrozumie¢ cala wiedze zawarta w literaturze podstawowej lub w
innej formie dostepnej w wyniku aktywnych form zajec;

e przynajmniej dostatecznie opanowaé wszelkie umiejetnosci przewidziane programem przedmiotu,
¢wiczone na zajeciach;

e wykaza¢ przynajmniej dostateczng umiejetno$¢ obserwowania i analizowania otaczajacych zjawisk,
zwlaszcza tych, z ktorymi jako absolwent bgdzie miat stycznos¢ w praktycznej dziatalno$ci;

e sprosta¢ wymaganiom przewidzianym dla uzyskania zaliczenia z ¢wiczen przed egzaminem.




Pule punktow oceniajqcych stopien wymaganej wiedzy lub umiejetnosci winien okresli¢ i przedstawic¢
studentom prowadzacy zajecia. Pytania mogg mie¢ rézne wagi, w zalezno$ci od stopnia ich trudnosci 1
ztozonosci. Student uzyskuje ocene za wykazanie odpowiedniego stopnia wiedzy (umiejetnosci), i tak:
50-60% pkt-3,0, 60-70% pkt-3,5, 70-80% pkt-4,0, 80-90% pkt- 4,5, powyzej 90% pkt —5,0.

Metody ksztalcenia (narzedzia dydaktyczne):

MK1: wykiady, w tym wyktady dyskusyjne .

MK?2: wykonywanie przez studentéw czynnosci przewidzianych w tresciach programowych zajec
praktycznych, w tym prace pisemne, wystapienia ustne, praca samodzielna, praca w zespole, studia
przypadkow, zajecia z udziatem oséb zajmujacych si¢ zawodowo czynno$ciami przewidzianymi do
realizacji w P1-P15.

MK3: zajecia dyskusyjne

Metody oceniania studenta (sprawdzania osiagniecia efektow ksztalcenia):

Ocena formujaca:

OF1: brak

Ocena podsumowujaca:

OP1:weryfikacja zaktadanego efektu EK1 i EK2 — ocena w formie pisemnej lub ustnej prowadzacego
zajecia weryfikujgca pozyskana przez studentow wiedze.

OP2:weryfikacja zaktadanego efektu EK3, EK4, EK5- forma pisemna lub i ustna, w tym rozwigzanie
okreslonego problemu (problemow) wskazanych przez prowadzacego zajecia. — praca pisemna lub
wystgpienia ustne.

OP5: weryfikacja zakladanego efektu EK6 — wykazanie si¢ przez studenta umiejetnoscia
wspotdziatania i pracy w okreslonej organizacji przyjmujac w niej rézne role - ocena prowadzacego
zajecia wynikajaca z rozmow ze studentami o ich dotychczasowych dziataniach w tym zakresie, oceny
wlasnej studentow ich predyspozycji w zakresie zakladanego efektu oraz innych kryteriow wedtug
wyboru prowadzacego zajecia.

Calkowity naklad pracy studenta:

Srednia liczba

Forma aktywnosci godzin lekcyjnych

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: udziat w

zajeciach 45 godzin, konsultacje 8 godziny, weryfikacja efektow 6 godzin 59
Praca wlasna studenta 43
Razem 102
Zajecia praktyczne, w tym: udzial w zajeciach 30 godzin, konsultacje 6

godzin, przygotowanie si¢ do zaje¢ i weryfikacji efektow dotyczacych 69

pozyskania umiejetnosci 30 godzin, weryfikacja zaktadanych efektow 3
godziny

Liczba punktéw ECTS dla modulu ksztalcenia. w tym: 5

liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje na zajeciach wymagajacych 23
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich '

liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje w ramach pracy wilasnej 1,7

liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje w ramach zajec

o charakterze praktycznym 2.7
Tabela odniesien dla modulu ksztalcenia:
Odniesienie Metod
Efekt danego efektu Cele Tresci Metody ody
. X . . oceniania
ksztalcenia do efektow ksztalcenia programowe ksztalcenia
. studenta
kierunkowych
EK1 K_W10
EK2 K W20 Cell W1- W8 MK1 OP1
EK3 K U1l Cel2 P1 - P5 MK2 OP2
EK4 K_U20 Cel2 P6 - P11 MK2 OP3
EK5 K _U22 Cel2 P12 - P13 MK2 OP4
EK6 K_KO03 Cel3 P14 - P15 MK3 OP5
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Literatura i inne pomoce dydaktyczne polecane przez prowadzacego zajecia dostepne w zbiorach
Biblioteki Uczelni.
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Torun 2010.

D. Majka-Rostek (red.), Komunikacja spoteczna a wyzwania wspolczesnosci, Difin, Warszawa
2010.

N. Peeling, Negocjacje: co dobry negocjator wie, robi i moéwi, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010.

W. Trzcinska, Skuteczne komunikowanie w administracji publicznej, Wydawnictwo Wyzszej
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Zalecane fakultatywne komponenty modulu:
(brak zalecen)

Jezyk wykladowy: polski

Praktyki zawodowe w ramach modutu:

(nie dotyczy)

Autor programu modutu ksztalcenia: dr Waclaw Szetelnicki

Kadra akademicka:
Koordynator modutu: dr Wactaw Szetelnicki
Osoby prowadzace modul: wedtug zlecenia zaje¢ przez dziekana
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