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Wzmacnianie inteligencji emocjonalnej u kobiet
poszukujacych pracy oraz planujacych zalozenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej

ABSTRAKT

W artykule przeanalizowano wybrana literature¢ polska i anglojezyczna na temat
bezrobocia. Pokazano, jakie sa spoteczne, psychologiczne i zdrowotne skutki tego
procesu. Gtowny nacisk potozono na sytuacj¢ kobiet bezrobotnych, ktdére utracity
pracg. Pokazano tez ich zachowania po utracie pracy.

Poniewaz to wlasnie na kobietach bezrobotnych w wielu przypadkach spoczy-
wa obowiazek opieki nad dzieémi i uczestniczenie w zaspakajaniu ich potrzeb, one naj-
dotkliwiej przezywaja obnizenie si¢ poziomu zycia rodziny. Trudniej jest im znalez¢
pracg przynoszaca odpowiedni dochdd i zapewniajaca satysfakcje zawodowa.

Taka wlasnie szans¢ stwarzajq szkolenia finansowane przez Unig¢ Europejska.
W jednym z takich programdw kobiety bezrobotne majq szans¢ zdobycia kwalifikacji
zawodowych oraz moga zatozy¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Cykl szkolenia w pro-
gramie obejmuje nabycie umiej¢tnosci w zakresie wykonywania zabiegéw kosmetycz-
nych, opanowanie podstawowych mechanizméw matej przedsigbiorczosci oraz zdo-
bycie wiedzy psychologicznej na temat tego, jak profesjonalnie $wiadczy¢ ustugi
swoimi przysztym klientom.

Temu wtasnie problemowi poswigcone jest szkolenie psychologiczne, aby na-
uczy¢ si¢ roznorodnych umiejetnosci zwigzanych z kompetencjami osobistymi i spo-
fecznymi. Program ten przedstawiono w koncowej czesci tekstu.

Wstep

We wspotczesnym $wiecie o poczuciu bezpieczenstwa decyduje migdzy innymi to, czy
po zakonczeniu okres$lonego cyklu edukacyjnego jesteSmy w stanie znalez¢ satysfakcjonu-
jaca nas pracg. Dla miodego cztowieka zaczyna si¢ okres wielu napieé i stresow, kiedy
wyposazony w dyplom pisze swdj pierwszy zyciorys zawodowy i list motywacyjny. Jest on
peten nadziei, Ze to on wlasnie zostanie zauwazony przez przysztego pracodawce i po odby-
tym spotkaniu rekrutacyjnym dostanie upragnione stanowisko pracy. Ztudzenia te zostaja
rozproszone juz przy pierwszym spotkaniu z pracodawca.

Okazuje si¢ wtedy, ze zdobyta wiedza fachowa, dyplomy, certyfikaty, zaswiadczenia nie
sa jedynymi wymogami stawianymi przed kandydatem. Liczy si¢ co$ wigcej, cos$, czego
prawie zadna szkota nie przekazata swojemu absolwentowi. Wymaga si¢ od niego catego
szeregu umiejetnosci i cech psychicznych, ktore decyduja o jego wartosci rynkowe;j. Jest
traktowany jak towar, ktdry ,,dobrze sie sprzeda” lub tez jest zupelnie bezwartosciowy. Ab-
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solwent lub aplikant szukajacy pracy musi posiada¢ wiele umiejetnosci spotecznych juz
w trakcie wywiadu z pracodawca lub szybko sie ich nauczy¢. Bez nich odpadnie w obliczu
konkurentéw ubiegajacych si¢ o to samo stanowisko.

1. Pojecie bezrobocia

Istnieje wiele definicji bezrobocia. Reszke definiuje bezrobocie jako stan pozbawienia
okreslonej osoby pracy zarobkowej wbrew jej woli i pozostawania bez pracy dlatego, ze nie
mozna jej znalez¢ po jej utracie [23].

1.1. Zachowanie i sytuacja jednostki podczas prob poszukiwania pracy

Porazka, niepowodzenie, wlasne przekonanie o braku skutecznosci ksztattuja u bezrobot-
nego przeswiadczenie o wrogim swiecie, niezyczliwych ludziach i niemozliwosci wptywania
na zdarzenia. Usitowania zdobycia pracy trwaja u niego jeszcze jakis czas, nastepnie ustaja,
pozostawiajac jednostke w izolacji spotecznej, ktora sprawia, ze przestaje ona podejmowac
jakiekolwiek dziatania, aby sytuacje t¢ zmienic.

W oczach innych oséb staje si¢ ona ,ta, ktora poszukuje pracy”, kim§ innym, mniej
zaradnym i mniej wartosciowym cztowiekiem. Sam o sobie tez nie ma w tym wzgledzie naj-
wyzszego mniemania. Jest to dla niego osobisty, powazny problem. Musi si¢ z nim uporaé,
a to moze trwac bardzo dtugo i nie zawsze konczy si¢ upragnionym sukcesem.

W definicji tej mowi si¢ o pozbawieniu pracy, co dzieje si¢ bez udzialu woli, a moze nawet
wbrew woli samej zainteresowanej osoby. Sytuacja ta rodzi poczucie braku wplywu na zda-
rzenia i przekonania o wlasnej bezradnosci, co z kolei doprowadza najczesciej do zaniechania
aktywnosci ukierunkowanej na znalezienie pracy. Statystyki przynosza niezbyt optymistycz-
ne dane w zakresie bezrobocia. W 2003 roku osobami bezrobotnymi byli mtodzi ludzie ponizej
34. roku zycia, a 97% o0so6b ankietowanych ocenia rynek pracy jako zty.

2. Utrata pracy i bezrobocie

Osobista tragedia rozpoczyna si¢ tez i wtedy, kiedy doswiadczony pracownik traci prace.
Powoddw moze by¢ wiele. Jednakze niezaleznie od tego, dlaczego tak sig stalo, fakt ten jest
odczuwany jako bardzo trudny i bolesny dla samej jednostki i jego rodziny. Zmiana statusu
materialnego oznacza wiele wyrzeczen, koniecznosc¢ rezygnacji z dobr materialnych, wtasnych
potrzeb, tych prostych, ale i tych, do ktorych bylo si¢ przyzwyczajonym, co oznacza nie
tylko ubdstwo i koniecznosé radzenia sobie z problemami zycia codziennego, ale rowniez
narastajacy stres. Diugotrwate skutki tego stanu rzeczy moga doprowadzi¢ do zatamania
psychicznego, a nawet targnigcia si¢ na wlasne zycie. Badania przedstawione ponizej wyraz-
nie potwierdzaja t¢ tezg.

Cicchetii i Toth [5] stwierdzili, ze poziom frustracji jest bardzo wysoki w rodzinach, w kto-
rych maltretowane sa dzieci. Czynnikiem uruchamiajacym ten znaczacy i destrukcyjny poziom
emocji jest miedzy innymi bezrobocie. Poziom stresu jest w tych rodzinach szczegdlnie wy-
soki, co odzwierciedla si¢ tez w licznych konfliktach malzenskich, naduzywaniu alkoholu
i innych patologicznych zachowaniach.
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Kessler wraz z grupg innych badaczy zauwazyl, ze czgstsze zaburzenia w zachowaniach
wystepuja u osob, ktérych status spoteczno-ekonomiczny jest niski [16]. Pojawiaja si¢ tez
wtedy zaburzenia osobowosciowe o charakterze antyspolecznym. Istotne jest tez ito, Ze
zaburzenia te pojawiaja si¢ trzy razy rzadziej w grupie o najwyzszych dochodach niz w grupie
o0 najnizszych zarobkach.

Wedlug Gottesmana pewne jest jednak to, ze ludzie, u ktérych pojawiaja si¢ zaburzenia
psychiczne, trafiaja do grupy o najnizszym statusie materialnym, co moze by¢ najprawdopo-
dobniej spowodowane utratg zasobow materialnych lub utrata kompetencji osobistych i spo-
tecznych, aby poradzi¢ sobie z réznorodnymi problemami wtasnego zycia [13].

Zatem niektore zaburzenia w zachowaniu 0sob o nizszym statusie materialnym moga
pojawiaé si¢ z powodu podwyzszonego poziomu stresu jako reakcji na wlasne ubdstwo
[13], [14].

Niski status ekonomiczny rodzicow znajduje rowniez odzwierciedlenie w poziomie inteli-
gencji ich wlasnych dzieci. Poziom ten jest nizszy u tych dzieci od dzieci rodzicéw o wyzszym
statusie materialnym. Réznice te uwidaczniajq si¢ szczeg6lnie do piagtego roku zycia. Brak
zaspokojenia potrzeb materialnych, i to nie tylko w tym pierwszym, najwazniejszym okresie
zycia, jest dla dzieci ubogich najbardziej znaczacy [9].

Dzieci z rodzin ubogich gorzej funkcjonuja poznawczo, gdyz niski status materialny ich
rodzin oznacza deficyt w zakresie odzywiania, opieki medycznej, wiedzy rodzicow na temat
warunkow spolecznego, psychologicznego i prozdrowotnego rozwoju ich dzieci. Ubdstwo
materialne sprawia tez, ze rodzice nie sq w stanie wzbogacic¢ otoczenia wlasnych dzieci na
tyle, aby byto on poznawczo dla nich stymulujace [22].

Niski status materialny w wieku przedszkolnym ma tez wpltyw na podniesienie liczby
zachowan agresywnych u dzieci w stosunku do ich wychowawcow i réwiesnikow. Liczba
tych zachowan wzrasta po okresie przedszkolnym, co pogarsza funkcjonowanie spoteczne
tych dzieci. Jednakze w dtuzszej perspektywie czasowej uruchamiajg one takie zachowania,
ktdére pozwalajg im na lepsze funkcjonowanie zaréwno w szkole, rodzinie, jak i gronie rowie-
$niczym [11], [21].

Badania nad bezrobociem wyraznie pokazuja, ze niemozliwos¢ znalezienia pracy aczy sie
z podatnoscia na zachowania patologiczne oraz czgstymi zaburzeniami zachowan w wielu
sferach zycia. Ludzie bezrobotni przezywaja lgki zwiazane z wlasna sytuacja zyciowa, obniza
si¢ u nich poczucie wtasnej wartosci, pojawiaja si¢ zaburzenia w funkcjonowaniu emocjonal-
nym [7].

Badacze zauwazyli, ze w czasie podwyzszonego bezrobocia moze pojawié si¢ rowniez
pogorszenie w zakresie zdrowia fizycznego, ale tez psychicznego oséb pozostajacych bez

pracy [15], [7]-

2.1. Kto traci prace pierwszy?

Zauwazono, ze w pierwszym rzedzie traca prace ludzie o niskim wskazniku odpornosci na
stres, jakim w tej sytuacji jest niewatpliwie niemozliwos¢ podjgcia czynnosci zawodowych.
Moze przejawiac si¢ to u nich podwyzszonym stanem zachowan depresyjnych, wrogoscia
w stosunku do otoczenia i wysokim poziomem lgku. Osoby bardziej odporne na stres daja
sobie lepiej rade w sytuacjach zagrozenia bezrobociem.
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2.2. Kobiety a bezrobocie

Nie tylko bezrobocie mezczyzn zagraza funkcjonowaniu rodziny. Kobiety bezrobotne,
a szczegolnie matki samotne, znacznie czgsciej karza swoje dzieci, co jest rezultatem przezy-
wanych przez nie silnych napig¢ i stresow. Ich nastoletnie dzieci reaguja na emocjonalne
stany matek depresjq i zaburzeniami w sferze poznawczej [22].

Dla jednostki, dla ktorej praca jest jedynym zroédlem utrzymania, jej utrata oznacza poja-
wienie si¢ wysokiego poziomu stresu i podejmowanie proby walki z nim [28)].

Jesli bezrobocie trwa bardzo dtugo, to konsekwencje na poziomie psychicznym sa zna-
czace dla funkcjonowania jednostki. Niektore osoby potrafig sobie radzi¢ z sytuacjami stre-
sowymi, roztadowujac napigcia. Inne osoby, a szczegolnie te, ktore nie posiadaja okreslonych
kompetencji osobistych czy tez spolecznych, odbieraja bolesnie negatywne napigcia emo-
cjonalne, co konczy si¢ alienacja z wtasnego srodowiska oraz znaczacym obnizeniem poczu-
cia wlasnej wartosci [10].

2.3. Bezrobocie a samobdjstwa

Istnieje tez wyrazny zwiazek migdzy bezrobociem a samobojstwem. Zwiazek ten mozna
wyjasni¢ przede wszystkim istotnym wptywem bezrobocia na zdrowie psychiczne. Pogarsza-
jace si¢ rowniez zdrowie fizyczne, stany depresyjne czynia jednostke mniej odporng na
zagrozenia zewnetrzne. Prawidlowosc ta jest szczegolnie widoczna u mezczyzn, w przypadku
ktorych istnieje zwiazek migdzy bezrobociem i samobojstwem [25].

3. Zachowanie i sytuacja jednostki podczas prob poszukiwania pracy

Nawet jesli osoby bezrobotne podejma prace, to samo poszukiwanie jej zdeterminowane
jest przez wiele czynnikow. Przedstawiajac wyniki swoich badan, Chirkowska-Smolak stwier-
dza, ze podstawowa rolg w poszukiwaniu pracy odgrywa motywacja [2]. W swoim modelu
teoretycznym uwzglednita ona 23 zmienne — 5 zmiennych zaleznych i 14 niezaleznych. Takie
zmienne jak: trudnos$ci ekonomiczne, podejmowany wysitek, wytrwalosé, negatywne doswiad-
czenia spoleczne, naciski spoteczne, wsparcie spoteczne maja znaczenie dla staran zwiazanych
z poszukiwaniem pracy. Najwazniejsze jednak sa takie cechy jak aktywnosci, poczucie po-
winnosci, ktore determinujg podejmowany przez jednostke wysitek. Wedtug autorki jednostka
podejmuje dziatania zwiazane z poszukiwaniem pracy, jesli jest przekonana o tym, iz jej dzia-
fania beda skuteczne i zdobedzie upragniona prace. Wysilek jej nie moze okazac si¢ nadaremny.

Czynniki zewngtrzne, ktére maja wplyw na poszukiwanie pracy, to szeroko rozumiane
wsparcie spoteczne, docenienie wysitku osoby bezrobotnej, aby prace rzeczywiscie znalezé.
Na poszukiwanie pracy maja tez wptyw (wg autorki) takie czynniki jak: wsparcie materialne,
naciski 0sdb najblizszych z rodziny, aby poszukiwaty one pracy, subiektywne odczucie oso-
by bez pracy, iz sytuacja ekonomiczna jej rodziny znacznie si¢ pogorszyta.

To, czy jednostka uruchamia okreslone strategie dzialania zwigzane z poszukiwaniem
pracy, zalezy tez i od jej osobowosci, ktorej integralnym sktadnikiem jest struktura ,,ja”. W za-
prezentowanym przez siebie ,,psychologicznym modelu regulacji aktywnosci zaradczej w sy-



Wzmacnianie inteligencji emocjonalnej u kobiet poszukujqcych pracy... 191

tuacji utraty pracy” B. Makselon-Kowalska przedstawia procesy, ktére posrednicza w uru-
chomieniu aktywnosci zaradczej jednostki [19], [20]. Istotng role w uruchamianiu wspomnia-
nych strategii pelnig tu atrybucje zewnetrzne i wewngtrzne. Sfera emocjonalna w istotny
sposob wptywa na atrybucje wewngtrzna, co oznacza, ze koszty emocjonalne ponoszone
przez jednostke oraz wyczerpywanie si¢ zgromadzonych zasobow i w rezultacie kontynuacja
aktywnosci lub jej zaniechanie moze mie¢ miejsce, gdy jednostka moze uruchomié programy
zaradcze, takie jak:

czujno$¢ wewnetrzna —> unikanie zewngtrzne
czujnos$¢ wewnetrzna —> czujnos$é zewnetrzna
czujnos¢ zewngtrzna —> unikanie zewngtrzne
unikanie wewngtrzne —> unikanie zewngtrzne

Oznacza to, ze jednostka moze podejmowaé odmienne sposoby radzenia sobie w sytuacji
zaradczej. Jesli utrata pracy przez jednostke wynika z czynnikoéw zewngtrznych, to jednostka
odbiera t¢ sytuacje jako krzywdzaca dla siebie. Jesli poczucie krzywdy jest wysokie, to
jednostka uruchomi strategi¢ czujnosci wewngtrznej, chroniac si¢ przed utratg wlasnych
zasobow emocjonalnych, starajac si¢ jednoczesnie wytworzy¢ dobre samopoczucie, unikajac
zewngtrznych zrédel zagrozenia. Niskiemu natezeniu poczucia krzywdy towarzyszy¢ bedzie
natomiast wyzsza kontrola czynnikéw zewnetrznych i unikanie wewnetrzne tresci i emocji,
ktére moglyby si¢ z ta kwestig kojarzy¢.

4. Wsparcie i pomoc udzielana bezrobotnym

S. Retowski stwierdza, ze aby jednostka odniosta sukces na rynku pracy, powinna wziaé
osobista odpowiedzialnos¢ za jej znalezienie [24]. Nieskuteczne w tym wzgledzie okazuje si¢
zbyt dlugotrwate wsparcie finansowe swiadczone bezrobotnym przez instytucje panstwowe.
Bezrobotni uzalezniaja si¢ od tych §wiadczen, minimalizujac podejmowanie wtasnych inicja-
tyw w zakresie poszukiwania pracy. Naprawe tej sytuacji powinno si¢ podjac¢ bardzo wcze-
$nie w réznych typach szkoét, na szkoleniach organizowanych dla bezrobotnych, ksztattujac
nastawienia zwiazane z przedsigbiorczoscia, zaradnoscia, niezaleznoscia i odpowiedzialnoscia
za wilasne losy zyciowe i zawodowe. Pewnym wzorcem bytaby tu postawa tzw. czlowieka,
ktéry sam do wszystkiego dochodzi (self-made man), przy wspieraniu go na wczesnych
etapach edukacji szkolnej czy uniwersyteckiej w tworzeniu wizji i planéw (same wizje nie
wystarcza ) dalszego rozwoju zawodowego.

Radzenie sobie z brakiem pracy nie jest dla wielu jednostek tatwe [4]. W takiej sytuacji
bezrobotni najczesciej oczekuja roznorodnych form wsparcia. Moze ono na jakis czas rozwia-
za¢ problemy osoby bezrobotnej, szczegolnie jesli jest to wsparcie materialne. Zaspakaja ono
bowiem w minimalnym stopniu potrzeby jednostki, utrzymujac ja jednak nadal na poziomie
ubostwa. Dzigki wsparciu jednostka zaspakaja swoje potrzeby na tyle, aby nie istniato zagro-
zenie dla zycia biologicznego. W sytuacji takiej nie uruchamia jednak wtasnych inicjatyw
zaradczych, aby znalez¢ pracg. Zatem wsparcie materialne powinno mie¢ okreslone granice,
a towarzyszy¢ mu powinno przede wszystkim wsparcie emocjonalne udzielane przez wyzna-
czone do tego celu instytucje, najblizsza rodzing i specjalistow wskazujacych na to, jak ra-
dzi¢ sobie z trudnym problemem braku pracy.
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5. Bezrobocie a zachowanie zdrowia psychicznego

Romuald Derbis zauwazyt, ze dla 0s6b bezrobotnych zadowolenie z zycia taczy si¢ z po-
czuciem bezpieczenstwa zwiazanego z rozwiazywaniem probleméw materialnych wiasnej
rodziny, prywatnos$cia zwiazku matzenskiego, seksem i dzie¢mi [6]. Wigksze poczucie zado-
wolenia z podjecia pracy odczuwaja kawalerowie i mezczyzni zonaci niz bezrobotne panny,
kobiety zamezne i samotne kobiety. Bardziej ciesza si¢ z niej ludzie mtodzi niz dojrzali wie-
kiem. Jezeli ludzie zbyt dlugo pozostaja bez pracy (ponad 14 miesigcy), to ostabia si¢ poczucie
szczescia zyciowego i zanika cheé dziatania. Do sytuacji bezrobocia lepiej przystosowuja si¢
ludzie, ktorzy sa wyzej wyksztatceni. W tej grupie kobiety rzadziej podejmuja rézne formy
aktywnosci zawodowe;j.

P. Warr stworzyt model dziewigciu czynnikéw srodowiskowych przyczyniajacych si¢ do
zachowania zdrowia psychicznego [27]. Sa to:

1) mozliwo$¢ sprawowania kontroli,

2) mozliwos¢ wykorzystania i rozwijania umiejetnosci,

3) zewngtrznie wyznaczane cele,

4) roznorodnos¢ w zakresie petnionych rél spotecznych,

5) przejrzystosé srodowiska,

a) informacje o konsekwencjach wlasnych dziatan,
b) przewidywalnos¢ zachowan innych osob i instytucji,
¢) wyrazistos¢ co do oczekiwan zwiazanych z wtasna rola spoleczna,

6) dostgpnos¢ srodkéw finansowych,

7) bezpieczenstwo fizyczne,

8) mozliwo$¢ kontaktow interpersonalnych,

9) ceniona pozycja spoteczna.

Jesli jednostka utraci prace, to nastgpuja znaczace zmiany w zakresie kazdego z wymie-
nionych czynnikdéw. Pogorszenie si¢ stanu zdrowia psychicznego w zawiazku z utrata pracy
laczy si¢ utrata kontroli zdarzen i czynnosci. Jednostka czuje si¢ zagubiona w Swiecie, ktore-
go nie moze kontrolowac i przewidywac.

Ponadto umiejetnosci jednostki, jej wiedza zawodowa nie sa wykorzystane zgodnie z jej
kwalifikacjami. Brak jest wyznaczanych sobie celow lub celow wyznaczanych przez innych.

Zmienia si¢ srodowisko osoby bezrobotnej i zmniejsza si¢ znaczaco liczba rdl spotecz-
nych, ktore osoba bez pracy moze pehnic. Zostaje ona postawiona w nowej sytuacji, a srodo-
wisko, w ktorym zyje, przestaje by¢ dla niej zrozumiate i przewidywalne. Kiedy catkowicie
wyczerpujq si¢ zasoby finansowe, zmniejsza si¢ u niej poczucie bezpieczenstwa fizycznego.
Zredukowaniu ulega tez liczba kontaktow interpersonalnych i wreszcie pojawia si¢ stygma-
tyzacja zwigzana ze stanem bezrobocia.

Jezeli stan ten stwarza tak duzg liczbe zagrozen dla zdrowia psychicznego cztowieka, to
konieczne jest przedsiewzigcie calego szeregu dzialan przyczyniajacych sig¢ do ich likwidacji.
T. Chirkowska-Smolak, A. Wilczynska-Kwiatek i A. Chudzicka nazywaja bezrobocie wymu-
szonym brakiem aktywnosci zawodowej, stanem zagrozenia, deprywacji [1], [2]. Jednostka
znajdujaca si¢ w takim stanie traci checi do pracy, jest bezradna, nie ma zaufania do przezwy-
cigzenia problemu wlasnymi sitami, obniza si¢ u niej pozytywna samoocena, czynniki
zewngtrzne przewazaja w podejmowaniu przez nig decyzji, pojawia si¢ tez u niej ryzyko uza-
leznienia alkoholowego, pogarsza si¢ jej zdrowie fizyczne i psychiczne, zwigksza si¢ liczba
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zachowan agresywnych, co pociaga za sobg przemoc w rodzinie i doprowadza tez do zacho-
wan autodestrukcyjnych.

6. Skutecznos¢ dzialania w procedurze otrzymywania pracy
oraz jej rola w zyciu czlowieka

Wedlug przytoczonych autorek sa dwa czynniki, ktore powinno si¢ wzia¢ pod uwage,
kiedy podejmuje si¢ programy pomocowe.

Pierwszy — to poczucie wtasnej skutecznosci dziatania w sytuacjach niepewnych, czasa-
mi nieprzewidywalnych czy niejednoznacznych. W takich sytuacjach zmuszeni jesteSmy czgsto
dziala¢ i przejawia¢ wytrwatos¢, upor i determinacje, cho¢ wymaga to wiele wysitku i pora-
dzenia sobie z wlasnymi napigciami emocjonalnymi.

Drugi czynnik to wsparcie spoteczne. Bycie bezrobotnym wiaze si¢ z koniecznoscig ko-
rzystania z pomocy innych osob. Nie jest to sytuacja komfortowa dla cztowieka, ktory do tej
pory posiadat regularne zatrudnienie i dzigki temu mogt zaspokajac potrzeby zaréwno swoje,
jak i wiasnej rodziny. Konieczno$¢ korzystania z cudzej pomocy moze by¢ dla takiej osoby
upokarzajaca i wstydliwa. Oznacza, Ze tworzy sobie ona wlasny obraz jednostki mato zarad-
nej zyciowo, nieudolnej i niepotrafiacej poradzic¢ sobie z wlasnymi problemami zwiazanymi
z zatrudnieniem.

Jezeli jednak pojawia si¢ wsparcie, szczegdlnie w formie materialnej, to oferta ta moze
prowadzi¢ do uksztaltowania w jednostce postawy roszczeniowej w stosunku do innych
0s6b 1 instytucji, co zmniejsza szanse na ,,wzigcie losu we wlasne rece” i pokierowanie wia-
snej aktywnosci w taki sposob, aby znalez¢ pracg. Jezeli zatem bezrobotny ma otrzymac
wsparcie, to powinno by¢ ono poprzedzone uzyskaniem wiedzy na temat tego, jaki jego
rodzaj jest najlepszy dla okreslonej osoby, jak dtugo wsparcie to ma trwac oraz jakie sa
szanse na to, ze jednostka wsparcie to potraktuje jako przej$ciowy okres w jej zyciu i nie
zaniecha aktywnosci w poszukiwaniu pracy zawodowej. Wsparcie to powinno by¢ zatem tak
dopasowane do osobowosci jednostki, aby traktowata ona ten okres jako epizodyczny i dys-
komfortowy na tyle, by pod wptywem napig¢ i stresdéw nie zrezygnowala ze staran o powrdt
na rynek pracy lub uruchomita takie zachowania przedsigbiorcze, ktdre pozwolityby jej zna-
lez¢ wlasna formule niezaleznosci finansowej. Wsparciem tym powinna by¢ tez objeta cala
rodzina (zona, dzieci itd.) bezrobotnego. Oni bowiem moga skutecznie ksztattowac pozytyw-
ne postawy glowy wiasnej rodziny, motywujac ja do podjecia dziatan majacych na celu
znalezienie pracy.

Chirkowska-Smolak, Wilczynska-Kwiatek, Chudzicka sadza, ze pomoc dla 0sdb bezrobot-
nych powinna by¢ udzielana w nastepujavcych obszarach [1], [2]:

1) skojarzenie przyszitego pracownika z pracodawca;

2) uruchomienie okreslonych procedur o tym, jak skutecznie dziata¢, aby zdoby¢ prace,

3) uruchomienie dziatan majacych na celu wspieranie zdrowia psychicznego oséb bezro-

botnych;

4) ksztattowanie u 0sob poszukujacych pracy (np. tych, ktdrzy sa absolwentami szkot

ponadzawodowych i ré6znych uczelni):

a) poczucia wlasnego sprawstwa,

b) poczucia wartosci,

¢) przekonania o wilasnej skutecznosci, kiedy podejmuje si¢ dziatania zwiazane z po-
szukiwaniem pracy,



194 Janusz Grasza

d) kompetencj;

5) uczenie tolerowania emocjonalnych skutkéw informacji sprzecznych, niezgodnych
i dwuznacznych, tak aby umie¢ powstrzymac si¢ przed przedwczesnymi reakcjami na
nie [18];

6) nauczenie osoby bezrobotnej zarzadzania informacjami na temat wlasnego zyciorysu
zawodowego, tak aby potrafita ona przygotowaé wlasciwg dokumentacje autoprezen-
tacyjng dla przysztego pracodawcy.

7. Praca a spoleczenstwo

Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jakos¢ zycia Polakow [8] jest praca, w ktorej pro-
blem wykluczenia spotecznego stanowi jeden z tematéw omawiajacych bariery w osiagnigciu
wzrostu ekonomicznego jednostki. Tylko jednostki aktywne, uczestniczace w rzeczywistosci
spotecznej i gospodarczej sa w stanie dokonywac istotnych zmian i przeobrazen, przyczynia-
jac si¢ do zmian cywilizacyjnych.

Jednostki bierne, wykluczone poza nawias aktywnosci, stajq si¢ przyczyna zagrozen dla
innych ludzi i rozwoju spotecznego. Dlatego tez sama jednostka musi sta¢ si¢ centrum reali-
zacji wszelkich programéw spotecznych i gospodarczych, jest ona nie tylko aktywnym pod-
miotem tych dziatan, ale takze odbiorca, przedmiotem tych procesow.

Marginalizacja jednostek, wykluczenie ich jest bariera i zagrozeniem postgpu i rozwoju.
Osoby, ktore z réznych przyczyn nie maja szans na realizowanie swoich planéw edukacyj-
nych, juz na starcie swojego zycia pozbawione sa mozliwos$ci aktywnego uczestnictwa w prze-
mianach spotecznych. Jesli pomimo wlasnego wysitku pozbawione sa tez mozliwosci
zatrudnienia lub samozatrudnienia, wtlaczane sa w krag osob z goéry pozbawionych mozliwo-
Sci realizacji celow osobistych i skazane na nawarstwiajace si¢ wykluczenie z réznych dzie-
dzin zycia spotecznego.

Szanse uczestniczenia w zyciu spotecznym odebrane sa nie tylko im samym, ale rowniez
cztonkom ich rodzin, co jeszcze w znacznie wigkszym stopniu poglebia izolacj¢ od innych
ludzi i mozliwosci realizacji wtasnych zamierzen.

Wykluczenie wtdrnie pozbawia ludzi opieki medycznej, tworzenia zasobow materialnych
zabezpieczajacych przed wieloma rodzajami nieprzewidzianych zdarzen losowych. Wptywa
tez czgsto na rozluznienie lub zerwanie wigzi rodzinnych, co niejednokrotnie przyczynia si¢
do utraty rozumienia otaczajacego Swiata, wtornej izolacji, poczucia rozpadu, zagubienia,
zachowan ucieczkowych i staje si¢ poczatkiem pojawiania i nasilania zaburzen psychosoma-
tycznych.

Jednostka, ktora nie ma szans na edukacje, podjecie pracy, traci rodzing i wiezi z najbliz-
szymi, traci tez poczucie bezpieczenstwa. Pogarsza si¢ jej zdrowie somatyczne i psychiczne.
Staje si¢ ona bierna, osamotniona, niezdolna do samoorganizacji spotecznej. Zauwaza si¢ tez,
ze jednostka taka nie nabywa istotnych umiejetnosci niezbednych dla zdobycia lepszej pra-
cy i funkcjonowania spotecznego.

,,Nie posiada ona umiejgtnosci prowadzenia samochodu, nie potrafi obstugiwaé kompu-
tera, nie potrafi postugiwac si¢ jezykiem obcym, co wtornie prowadzi do spotecznej katastrofy”
(Narodowa Strategia Integracji Spotecznej, 2003).

Jako antidotum dla wlasnej sytuacji zyciowej i zawodowej osoby te znajduja potsrodki
w postaci ucieczek od swiata rzeczywistego do mediow, np. czgsciej ogladaja programy TV.,
maja mniej przyjaciot i znajomych. Uciekaja w $wiat fantazji, rekompensujac sobie wlasna
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sytuacje marzeniami w stylu, jak ,,by¢ kim$ powszechnie znanym i podziwianym”, ,,moc robic¢
w zyciu tylko to, na co ma si¢ ochote”, ,,odnies¢ sukces finansowy” i,,dobrze, atrakcyjnie
wygladac” [8].

Najtrudniejsza jest sytuacja kobiet [8]. To one poprzez to, ze zajete sa innymi obowiazka-
mi zwigzanymi z prowadzeniem domu, nie sg zainteresowane podjgciem pracy zawodowe;.
Brak umiejetnosci w zakresie wymogdw stawianych przez pracodawcoéw (staba znajomosé
jezykoéw obeych, czesto brak prawa jazdy i nieumiejetnos$é postugiwania si¢ komputerem,
Internetem, telefonem komorkowym) poglebia jeszcze proces izolacji. To im zatem przede
wszystkim trzeba pomdc.

Praca spetnia w zyciu cztowiek niezwykle istotng rolg [29]. Rola ta nie jest ograniczona
wylacznie do korzysci materialnych. Praca dostarcza jednostce poczucia szacunku ze strony
innych ludzi:

— jednostka potrafi okresli¢ siebie w strukturze hierarchii spoteczne;j,

— praca rozszerza mozliwosci jednostki podjecia aktywnosci na wielu ptaszczyznach,

— wlacza jednostke w tancuch spotecznych dziatan grupowych, zwigzanych np. z podzia-
tem rol,

— jednostka musi by¢ caty czas aktywna, gdyz wymuszaja to podejmowane przez nig role
spoteczne,

—jej czas jest zorganizowany przez wykonywanie zaplanowanego ciagu zdarzen,

— praca dostarcza jednostce wzmocnien pozytywnych.

Wszystkie te czynnik sa wazne dla dokonywania regulacji stosunkéw cztowieka z otocze-
niem materialnym i spolecznym.

Kobiety stanowig szczeg6lna grupe [8], ktéra nie jest zainteresowana podjeciem pracy.
Sq one zajete wykonywaniem obowiazkow domowych, ktére zajmuja im znaczng ilo$¢ czasu.
Podobnie jak osoby bezrobotne otrzymuja wsparcie finansowe od instytucji panstwowe;.
Nie ,,optaca” im si¢ zatem pracowaé, gdyz ekwiwalent pieniezny za prace bylby podobnej
wysokosci. Prezent w postaci zapomogi finansowej nie motywuje do poszukiwania i podjecia
pracy.

8. Podnoszenie lub zdobywanie kwalifikacji

Bezrobotni radzg sobie, korzystajac z zapomdg spotecznych i podejmujac ,,prace na czar-
no”. Moze to oznaczaé, ze liczba bezrobotnych jest w rzeczywistosci nizsza niz pokazuja to
statystyki. Czapinski [8] wskazuje na trzy czynniki bezrobocia. Sa to: czynniki makrostruktu-
ralne, czynniki mikrostrukturalne, czynniki indywidualne. Aby zatem zmieni¢ sytuacjg osob
bezrobotnych, konieczne jest podjecie cyklu szkolen ukierunkowanych na: podniesienie kwa-
lifikacji kobiet bezrobotnych; dokonanie takich zmian w obszarze ich dobrostanu psychicz-
nego, aby radzity sobie one lepiej w zyciu; byly bardziej zadowolone z dokonujacych sie
zmian; posiadaty nastawienie optymistyczne do $wiata; byly bardziej szczesliwe oraz zrozu-
miaty, ze wraz z pozytywnymi zmianami jakosci ich zycia zmieni si¢ ich dobrostan psychiczny.
Chociaz istnieje wiele wymiarow okreslajacych jakos$¢ zycia, to dobrostan psychiczny jest tu
najistotniejszy — sprowadza si¢ on do poczucia szczg¢scia i zadowolenia z dotychczasowego
zycia.



196 Janusz Grasza

SUMMARY

Strengthening the Emotional Intelligence of Women Seeking Work
and Planning to Set up their Own Business

The article analyzes the Polish and English language literature on unemployment,
indicating to numerous social, psychological and health aftereffects. The unemployed
women situation and different results have been stressed, here. Also, it has been
shown the activities of unemployed female persons, who after the loss of job try to
help somehow the worsening of their family standards of life and cope with the
psychological problems.

Since the unemployed women, in many cases take responsibility for rearing their
children and satisfying their needs and wants, they themselves painfully react to the
lowering of life level standards. They encounter numerous difficulties while searching
satisfactory jobs.

So the positive chance has been created by the trainings financed by the European
Community social projects. One of the them is built for unemployed female persons.
They can acquire professional skills in beauty shop practices and start their own
business.

The cycle of training embraces skills in cosmetics, working on entrepreneurial
skills and acquisition of psychological knowledge on how to sell services for their
future clients. The project has been presented in the final part of the present article.
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