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ABSTRAKT

Artykut prezentuje istotne zagadnienia z zakresu centralizacji i decentralizacji decyz;ji
marketingowych w strukturze przedsigbiorstwa migdzynarodowego. Szczegdlng uwage
i duzo miejsca poswigca przedstawieniu czynnikow sprzyjajacych wzrostowi samodziel-
nosci decyzyjnej oddzialow w obszarze marketingu.

Wstep

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z zarzadzaniem przedsigbiorstwem miedzynarodowym
jest problem lokalizacji uprawnien decyzyjnych w zakresie marketingu. Niewatpliwie miejsce
usytuowania decyzji determinuja okreslone czynniki, ktore oddziatywuja badz w kierunku
centralizacji decyzji, co oznacza w konsekwencji usytuowanie kompetencji decyzyjnych na
najwyzszym szczeblu najwyzszej instancji (w centrali firmy), badZ w kierunku decentralizacji,
co sprzyja umiejscowieniu ich w nizszych instancjach (w oddziatach).

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i analiza czynnikow sprzyjajacych po-
dejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i w centrali firmy. Wokot tak ustalonego
celu glownego zostato sformutowane nastgpujace pytanie badawcze: Jakie czynniki sprzyjaja
podejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i w macierzystej firmie? Na podstawie
studiow nad literaturg z zakresu marketingu i zarzadzania sformutowano nastgpujaca hipote-
zg: Istnieja czynniki sprzyjajace podejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i firmie
macierzystej.

1. Czynniki centralizacji i decentralizacji decyzji
w zakresie realizacji funkcji organicznych

Centralizacja lub decentralizacja decyzji w przedsigbiorstwie jako proces lub stan odnosi
si¢ do lokalizacji prawa do dokonywania rozstrzygni¢¢ (uprawnien decyzyjnych), a wigc
tylko jednej fazy realizacji zadan sktadajacych si¢ na okreslong funkcje [8].Decentralizacja
oznacza, ze okreslone decyzje moga podejmowaé¢ menedzerowie i pracownicy znajdujacy si¢
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na nizszych szczeblach, w przypadku wieloinstancyjnoéci® — w nizszych instancjach. Centra-
lizacj¢ identyfikuje to, ze okreslone decyzje podejmuje kierownictwo przedsigbiorstwa znaj-
dujace si¢ na najwyzszym szczeblu, w przypadku wieloinstancyjnosci — na najwyzszym
szczeblu najwyzszej instancji [15]. Reasumujac, decentralizacja polega na przekazywaniu
uprawnien decyzyjnych w dot hierarchii organizacyjnej lub do nizszych instancji, natomiast
centralizacja — na skupieniu uprawnien do podejmowania decyzji na najwyzszym szczeblu
struktury organizacyjnej lub w najwyzszej instancji. Przekazywanie uprawnien decyzyjnych
na nizsze szczeble w przedsigbiorstwie lub do nizszych instancji — menedzerom i pracowni-
kom — powoduje, ze uzyskuja oni w ten sposob wigksza samodzielno$¢ w podejmowaniu
decyzji. Przyktadem takiego zjawiska moze by¢ sytuacja, kiedy specjalista ds. promocji odpo-
wiedzialny za przeprowadzenie kampanii promocyjnej nowego produktu otrzymat niezbedne
uprawnienia do wykonania tego zadania, takie jak: wybor mediow reklamowych, nagradzanie
najskuteczniejszych pracownikow, zwalnianie nieudolnych. Zwigkszenie uprawnien decyzyj-
nych spowoduje, ze specjalista ds. promocji bedzie podejmowat decyzje, ktore wezesnie;j
mogly by¢ podejmowane na wyzszych szczeblach lub w najwyzszej instancji, np. decyzje
dotyczace zasiggu kampanii promocyjnej. Nasuwa si¢ wigc konkluzja — zdecentralizowane
kierowanie przedsigbiorstwem lub podmiotem wieloinstancyjnym oznacza, ze [13], [14]:

—wigksza liczba decyzji jest podejmowana na nizszych szczeblach zarzadzania lub w niz-
szych instancjach,

—wazniejsze decyzje sa podejmowane na nizszych szczeblach zarzadzania lub w nizszych
instancjach,

— bardziej szeroki jest zakres decyzji podejmowanych przez pracownikow nizszych szcze-
bli zarzadzania lub nizszych instancji (np. kierownik oddzialu podejmuje decyzje nie tylko
produkcyjne, ale i personalne, finansowe, marketingowe etc.),

— wymaga si¢ mniej uzgodnien z pracownikami wyzszych szczebli zarzadzania lub wyz-
szych instancji.

Na stopien decentralizacji decyzji ma wpltyw wiele czynnikéw. Nie wszystkie jednak one
oddzialywuja z ta sama sita. Dokonujac ich usystematyzowania mozna wyr6znié¢ cztery za-
sadnicze grupy czynnikow, ktore sg zwiazane z:

1.0toczeniem i rozwojem organizacji.

2.Wewnetrznymi cechami organizacji.

3.Czgstotliwoscia podejmowanych decyzji i ich wptywem na inne funkcje w przedsie-
biorstwie.

4. Rozwojem komunikacji informatyczne;.

1.1.Czynniki zwigzane z otoczeniem i rozwojem organizacji

W tej grupie wyroznia si¢ nastgpujace czynniki:

Zréznicowanie dzialalnosci gospodarczej
Ujecie w jednym oddziale réznorodnej dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjnej

* Wieloinstancyjno$¢ polega na tym, ze okreslonej jednostce podporzadkowane sg inne, ktére moga
by¢ nadrzednymi dla jeszcze innych jednostek. Jest to wigc wieloszczeblowy uktad hierarchiczny,
rézniacy si¢ tym od wystepujacego w nieskoncentrowanym organizacyjnie przedsigbiorstwie, ze za-
miast komorek i stanowisk istniejg zaktady i spolki (instancje), ktdre sa systemami ztozonymi [5].
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wplywa na decentralizacj¢ decyzji. Wystgpuje to najczesciej, kiedy migdzy oddziatami brak
jest lub wystepuja znikome powiazania produkcyjne oraz w przypadku odrgbnych rynkéw
zbytu dla kazdej jednostki. Natomiast w sytuacji gdy oddziaty realizuja tylko jedna z faz
danego procesu technologicznego, prowadzi to do centralizacji decyzji.

Koszty i ryzyko zwiazane z podjeciem i zaniechaniem decyzji

Jezeli dana decyzja niesie za soba wysokie koszty i ryzyko, tzn. moze wywrze¢ znaczny
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa i wieloinstancyjnego podmiotu gospodarczego,
to istnieje prawdopodobienstwo, ze kierownicy wyzszych szczebli lub instancji niechgtnie
beda przekazywaé wiadze kierownikom nizszych szczebli i nizszych instancji. Tym samym
wigkszy bedzie nacisk na centralizacje decyzji.

Koszty i ryzyko zwiazane z podjgciem i zaniechaniem decyzji wptywaja na miejsce podej-
mowania m.in. decyzji strategicznej i operacyjne;j.

Jak podaje B. Haus, decyzje podejmowane u zrodta (w miejscu ich realizacji) moga by¢
szybsze i trafniejsze, pod warunkiem ze nie jest potrzebny szerszy zakres wiedzy o danym
zagadnieniu. Sg tez mniej kosztowne. Jednak nie wszystkie decyzje powinny by¢ podejmo-
wane w miejscu ich realizacji. Chodzi przede wszystkim o decyzje dotyczace przysztosci,
majace charakter strategiczny, przy ktorym nalezy uwzglednic¢ szerszy kontekst zagadnien [6].
Decyzje strategiczne dotycza efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow. Wyzna-
czaja rozwoj firmy w dtugich przedziatach czasowych. W zakresie realizacji funkcji marketin-
gowej decyzje te obejmuja: analiz¢ potrzeb i wymagan réznych grup konsumentow, okreslenie
przewagi konkurencyjnej, ustalenie celéw marketingowych, formutowanie strategii marketin-
gowych etc. Decyzje operacyjne natomiast stanowig przetozenie ogoélnych celéw ustalonych
przez naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa lub spotki nadrzednej na technike i metode
wykonania zadania, ktérego realizacja ma miejsce na nizszych szczeblach przedsigbiorstwa
lub w nizszych instancjach [3]. Sa to decyzje, ktére w roznych obszarach dzialania przedsie-
biorstwa musza by¢ podejmowane na biezaco, aby terminowo i skutecznie realizowac strate-
gie i zapewni¢ istnienie systemu [10]. Maja one z reguty zasig¢g krotkookresowy. W zakresie
realizacji funkcji marketingowej decyzje operacyjne dotycza organizowania dystrybucji, pro-
mocji, obstugi klientow, zdobywania zamowien itp.

Na rysunku 1 przedstawiono wpltyw kosztow i ryzyka zwiazanych z podjgciem i zaniecha-
niem decyzji na rodzaj podejmowanej decyzji.

Wysokie koszty i ryzyko Niskie koszty i ryzyko

Decyzja strategiczna Decyzja operacyjna

Rys. 1. Wplyw kosztéw i ryzyka zwiazanych z podjgciem i zaniechaniem decyzji
na rodzaj podejmowanej decyzji

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Synteze pogladéw w opisywanej kwestii, dos¢ powszechnie wypowiadanych w literatu-
rze, zawiera wypowiedz B. Hausa, iz decyzje strategiczne powinno si¢ lokalizowa¢ w zarza-
dzie przedsigbiorstwa (w zarzadzie spotki matki), a operacyjne — w zaktadach, czyli w nizszych
instancjach [6]. Oznacza to, iz decyzje strategiczne i operacyjne moga by¢ podejmowane
przez stuzby marketingowe usytuowane w przypadku tych pierwszych — w najwyzszej in-
stancji, a w przypadku drugich — w nizszych instancjach wieloinstancyjnego podmiotu go-
spodarczego, co ilustruje rysunek 2. Zalecenie to nie moze by¢ jednak traktowane jako
bezwzglednie obowiazujace, bowiem wptyw innych czynnik6w moze uzasadnia¢ zmiang roz-
mieszczenia uprawnien decyzyjnych.

Spotka nadrzedna

Decyzje

\

- Pion marketingu
strategiczne

Dyrektor ds. marketingu

Spotka podporzadkowana

Decyzje

Y

- Komérka ds. marketingu
operacyjne

Kierownik ds. promoc;ji

Rys. 2. Decyzje marketingowe na réznych poziomach
dwuinstancyjnego podmiotu gospodarczego

Zrédto: Opracowanie wlasne

Kwalifikacje kierownikéw nizszych szczebli i nizszych instancji

Podejmowanie trafnych decyzji wymaga odpowiednich kwalifikacji kierownikow. Brak od-
powiedniej wiedzy, doswiadczenia, umiej¢tnosci w zakresie realizacji danej funkcji moze wpty-
wac¢ negatywnie na decentralizacj¢ decyzji, natomiast gldwnym warunkiem skutecznosci
procesu decentralizacyjnego jest staly wzrost kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych na
nizszych szczeblach kierowania i w nizszych instancjach [17]. Jak zauwaza R. Rutka niektorzy
kierownicy nie posiadaja odpowiednich uzdolnien, sg niezorganizowani lub nieelastyczni, co
utrudnia ustalenie, ktore zadania nalezy im delegowac [12]. Wysokie kwalifikacje sprzyjaja
tworzeniu nowych wyspecjalizowanych stanowisk oraz komérek. W rezultacie naczelne kie-
rownictwo moze zdecentralizowa¢ decyzje, poniewaz sprzyjaja temu odpowiednie kwalifika-
cje menedzerow, ktorzy odciazaja z czesci pracy naczelne kierownictwo. Niskie kwalifikacje
pracownikow sprzyjaja podejmowaniu decyzji na wyzszych szczeblach organizacji oraz ogra-
niczaja rozbudowe komorek organizacyjnych.

Zaufanie do podwladnych
Przy ustalaniu zakresu centralizacji i decentralizacji decyzji nalezy takze uwzgledni¢ po-
ziom zaufania do podwladnych. Dobre stosunki interpersonalne, pozytywna ocena pracy,
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pomoc w realizacji zadan innym pracownikom itp. tworza pozytywny wizerunek menedzera,
pracownika w oczach kierownictwa wyzszych szczebli lub instancji. Takim podwtadnym ob-
darowanym zaufaniem deleguje si¢ wigcej uprawnien do podejmowania decyzji.

Kultura organizacji

Wspdlne normy, wartosci i poglady naczelnego kierownictwa organizacji moga sprzyjac
utrzymaniu jej pod ich $cista kontrola, to zas moze wptywac na centralizacj¢ decyzji [16].
W innych organizacjach sytuacja moze by¢ odwrotna i moze sprzyjac¢ decentralizacji decyzji.
Uwarunkowania kulturowe, majace swoje zrodto w odleglej czesto przeszioscei, sa czynnikiem
niezwykle trudnym do zmiany przez jakiekolwiek dzialania. Jak zauwaza M. Gableta, jedynie
w nielicznych przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ zainteresowanie kierownictwa naczelne-
go problematyka kultury organizacyjnej i wykorzystaniem jej jako narzedzia ksztattowania
ludzkich zachowan [2]. Jednak w migdzynarodowych firmach, zwtaszcza japonskich, amery-
kanskich i niemieckich, kultura organizacyjna wzbudza zainteresowanie menedzerow, ktorzy
z jednej strony staraja si¢ zaakceptowac to wszystko, co jest z nig zwiazane lokalnie, a z dru-
giej dostosowuja filozofig dziatania i konkretne praktyki do specyfiki poszczegolnych krajow,
w ktérych prowadza dziatalnos¢ gospodarcza. Autorzy publikacji Strategie przedsiebiorstw
w biznesie miedzynarodowym zwracaja uwage na luke kulturowg migdzy krajem firmy macie-
rzystej a krajem goszczacym, co moze spowodowac duze trudnosci w adaptacji personelu
z centrali firmy do warunkow przyjetych w kraju lokalizacji oddziatu [1].

Z kultura zwiazany jest styl zarzadzania. W zaleznosci od rodzaju stylu jaki dominuje
w organizacji, bedzie on odzwierciedlat stopien decentralizacji decyzji. Wyrdznia si¢ dwa
podstawowe style kierowania: styl autokratyczny, w ktorym menedzer sam podejmuje decy-
zje i styl demokratyczny, gdy menedzer podejmuje decyzj¢ przy aktywnym udziale innych
0s0b. Migdzy tymi dwoma skrajnymi stylami wystepuja style posrednie. Podstawowe style
decyzyjne przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Style decyzyjne w modelu Vrooma— Yettona—Jago

Styl decyzji Definicja
Al Menedzer sam podejmuje decyzje.
All Menedzer prosi podwtadnych o informacjg, jednakze decyzj¢ podejmuje sam.

Podwtadni moga by¢ informowani o sytuacji lub nie.

CI Menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwtadnych oraz prosi
o informacj¢ i ocen¢. Podwtadni nie spotykaja si¢ jako grupa, a menedzer
podejmuje decyzj¢ sam.

Cll Menedzer i podwladni spotykaja si¢ jako grupa w celu omowienia sytuacji,
jednakze decyzje podejmuje menedzer.

GII Menedzer i podwtadni spotykaja si¢ jako grupa w celu omoéwienia sytuacji,
przy czym decyzj¢ podejmuje grupa.

Objasnienia do tabeli: A, C, G — style decyzyjne
A — autokratyczny, C — konsultacyjny, G — grupowy

Zrodto: R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2002, s. 511.
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Sposob podejmowania decyzji przez naczelne kierownictwo wptywa na rozwiazania orga-
nizacyjne w przedsiebiorstwie i wieloinstancyjnym podmiocie gospodarczym. W firmach
w ktorych menedzerowie sami podejmuja decyzjeg, rola personelu sprowadza si¢ do wykony-
wania polecen bez mozliwosci wptywania na podejmowane decyzje. Jezeli decyzje podejmo-
wane s przy udziale grupy lub grupa sama podejmuje decyzje, wowczas wzrasta ranga komorek
organizacyjnych i zatrudnionych w niej wyspecjalizowanych pracownikéw. Zauwazmy, ze wte-
dy wzrasta prawdopodobienstwo przyciagnigcia szczegdlnie kreatywnych pracownikéw do
firmy, gdyz beda oni dostrzegali znaczenie swojej pracy i beda mieli mozliwosci rozwoju.

Historia organizacji

Historia organizacji wywiera znaczny wplyw na zakres delegowanych uprawnien decy-
zyjnych w dot hierarchii zarzadczej. Wieloinstancyjny podmiot gospodarczy zarzadzany przez
dlugie lata przez osobe, ktora nie dzielila si¢ wladza z menedzerami nizszych szczebli lub
nizszych instancji, moze charakteryzowac si¢ scentralizowana struktura. Natomiast w firmach,
w ktorych istnial i nadal istnieje podziat wtadzy miedzy nizsze szczeble i instancje, dominowaé
bedzie struktura zdecentralizowana. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z decyzjami
scentralizowanymi podejmowanymi przez menedzeréw w centrali firmy, w drugim — ze zdecen-
tralizowanymi podejmowanymi przez kierownikoéw na nizszych poziomach zarzadzania.

1.2. Czynniki zwigzane z otoczeniem i rozwojem organizacji
Do tej grupy czynnikow zalicza sig:

ZYozono$¢ i niepewnos¢ otoczenia

Nie ulega watpliwosci, ze obecnie podmioty gospodarcze funkcjonuja w coraz bardziej
ztozonym otoczeniu. Za otoczenie organizacji uznaje si¢ to, co znajduje si¢ na zewnatrz niej,
poza jej granicami, i oddziatuje na nig [9]. Dla personelu zarzadzajacego przedsi¢biorstwem
i wieloinstancyjnym podmiotem gospodarczym otoczenie jest zrodtem niepewnosci, gdyz z
jednej strony ma on ograniczone mozliwosci oddzialywania na nie, z drugiej zas ulega ono
ciaglym zmianom. W sktad otoczenia organizacji wchodza: instytucje rzadowe, klienci, insty-
tucje doradcze (wspomagajace), konkurenci, dostawcy, zwiazki zawodowe. Warunki funkcjo-
nowania podmiotu gospodarczego okresla m.in. otoczenie ogdlne, ktore wyznacza bariery,
zagrozenia i szanse. Wedlug M. J. Hatcha do otoczenia ogdlnego zalicza si¢ otoczenie:
ekonomiczne, technologiczne, spoteczne, polityczne i kulturowe [4]. Podmioty prowadzace
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych maja do czynienia z otoczeniem mig¢dzynarodowym
i globalnym. Podejmuja m.in. decyzje w zakresie dostosowania produktu, ceny, dystrybucji
i promocji do specyficznych potrzeb konsumentow zamieszkatych w roznych regionach swiata,
ale moga one takze dotyczy¢ kreowania potrzeb. Na przyktad poprzez podejmowanie decyzji
dotyczacych wprowadzania nowych wyrobow na rynek.

Jak twierdza autorzy publikacji Wspdldzialanie gospodarcze przedsiebiorstw, gdy oto-
czenie staje si¢ mniej stabilne i istnieje koniecznos¢ dostosowania si¢ do zmiennych potrzeb
na kazdym rynku, koncerny (a wigc wieloczlonowe podmioty) wprowadzaja u siebie bardziej
zdecentralizowany system zarzadzania [11].

Wielko$¢ i tempo wzrostu organizacji
Wielkos$¢ organizacji mierzy si¢ z reguly liczba pracownikéw lub wielkoscia obrotow,
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a czasami takze wielkoscig zaangazowanego kapitatu. W matych podmiotach, w ktérych ze
wzgledu na ograniczenia zasobow finansowych nie zatrudnia si¢ wyspecjalizowanych pra-
cownikow, realizacja np. funkcji marketingowej, finansowej, personalnej i podejmowanie de-
cyzji z nimi zwiazanych nalezy do osoby zarzadzajacej firma. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa
i jego rozmiar6w zmienia si¢ rOwniez sposob organizacji np. dziatan marketingowych, finan-
sowych, kadrowych. Mozna wigc stwierdzi¢, iz rozwoj wieloinstancyjnego podmiotu gospo-
darczego, zwiazany m.in. z otwieraniem nowych oddziatéw, spowoduje, ze kierownictwo
najwyzszej instancji, majac do wykonania wigksza ilos¢ pracy, bedzie dazy¢ do delegowania
wladzy na nizsze szczeble lub do nizszych instancji. Spowolnienie rozwoju wielocztonowego
podmiotu gospodarczego moze prowadzi¢ do zjawiska odmiennego, czyli odbierania wtadzy
menedzerom, pracownikom nizszych instancji. Stuszny wydaje si¢ zatem poglad méwiacy
o tym, ze liczba jednostek wchodzacych w sktad wielocztonowego podmiotu gospodarczego
w istotny sposob wplywa na decentralizacj¢ decyzji, poniewaz przy zwigkszonej rozpigtosci
kierowania zachodzi konieczno$¢ delegowania uprawnien w dol, czyli do oddziatow [7].

1.3. Czynniki zwigzane z czestotliwo$cia podejmowanych decyzji
iich wplywem na inne funkcje w przedsi¢biorstwie

W tej grupie czynnikdéw wyroznia sie:

Rodzaj decyzji

Ze wzgledu na czgstotliwos¢ podejmowanych decyzji wyrdznia sig trzy rodzaje decyzji:
powtarzalne, sporadyczne oraz jednorazowe. Powtarzalnos¢ decyzji jest czynnikiem sprzyja-
jacym jej delegowaniu na nizsza instancj¢. Jesli za$ decyzja ma charakter sporadyczny
(rzadki) lub jednorazowy, to sprzyja to centralizacji.

Wplyw decyzji na inne funkcje

Podejmowanie decyzji w zakresie danej funkcji moze wptyna¢ na realizacje¢ innej funkcji
czy innych funkcji w przedsigbiorstwie. W takiej sytuacji, w zaleznosci od stopnia wptywu,
decyzja bedzie charakteryzowala si¢ okreslonym stopniem decentralizacji.

1.4. Czynniki zwigzane z rozwojem komunikacji informatycznej
(technologii informatycznych)

Postep, ktory obserwuje si¢ w telekomunikacji, a zwlaszcza w komunikacji elektroniczne;j,
e-biznesie, Internecie, telefonach komoérkowych, umozliwit przyspieszenie globalnych inter-
akcji. Sprzyja to natychmiastowemu przesytaniu informacji werbalnych, wizualnych, fonicz-
nych itp. pod r6zna postacia (tzn. obrazu video, rysunkow, tekstu, dzwigkow, muzyki, mowy)
do réznych krajow, w ktérych sa usytuowane podmioty ugrupowan gospodarczych. Nalezy
przy tym zauwazyc¢, ze rozwoj technologii informatycznych i ich ciagle usprawnianie (tzn.
systemow, programow uzytkowych, pakietoéw programowych, sieci informatycznych wewnatrz
organizacji) powoduje, ze:

— powstaja globalne sieci teleinformatyczne w ramach jednej lub kilku firm umiejscowio-
nych w réznych czgsciach swiata,

— przestanki decentralizacji, takie jak: dtugi czas przekazywania informacji pomigdzy pod-
miotami wchodzacymi w sktad wieloinstancyjnych organizacji, zaktocenia przeptywu infor-
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macji, wysokie koszty zwiazane z przesytaniem i przetwarzaniem informacji zrédtowych, od-
chodza w cien, zas rozwoj technologii informatycznych umozliwia tatwe, tanie, sprawne i szyb-
kie jak nigdy dotad, scentralizowane przetwarzanie informacji, co wigze si¢ z szybkim
i sprawnym podejmowaniem scentralizowanych decyzji.

Prawdopodobnie rozwoj technologii informatycznych bedzie sprzyjat centralizacji decy-
zji. Jednak jest to zjawisko nowe, podlegajace ciagtemu badaniu.

2. Czynniki centralizacji i decentralizacji decyzji
w zakresie realizacji funkcji marketingowej

W zakresie dziatalnosci marketingowej, ktora w swej naturze jest bardzo zrdznicowana
i obejmuje szeroki zakres funkcji bardziej szczegotowych, menedzerowie i pracownicy podej-
muja rézne decyzje, ktore maja wptyw na funkcjonowanie wieloinstancyjnego podmiotu go-
spodarczego na rynku. Przedmiotem decyzji marketingowych sa stosunki przedsigbiorstwa
z otoczeniem. Niewatpliwie najwazniejsze z nich dotycza zaspokojenia aktualnych i przy-
sztych potrzeb nabywcow oraz rynkow sprzedazy, ktore stanowia zrodto rozwoju firmy. Stuz-
by marketingowe uczestnicza w podejmowaniu lub same podejmuja decyzje, ktore dotycza
wprowadzania na rynek nowych produktow, strategii cenowych, wyboru kanatéw dystrybu-
cji, przeprowadzenia badan marketingowych etc.

Jak juz wezesniej wspomniano — w czesei 1 artykutu — istnieja czynniki wplywajace na
stopien decentralizacji decyzji. Determinuja one miejsce podejmowania decyzji w zakresie
realizacji funkcji organicznych, a wigc rowniez w obszarze funkcji marketingowe;.

Przeglad literatury marketingowej pozwala wytypowac takze czynniki ,,specyficzne” okre-
Slajace swobode decyzyjna w zakresie wykonywania funkcji marketingowej. Zaprezentowa-
ne je w tabeli 2. Znak plus (+) oznacza oddziatywanie czynnika w kierunku centralizacji lub
decentralizacji decyzji.

Tabela 2. Czynniki wplywajace na centralizacj¢ i decentralizacje decyzji
w zakresie realizacji funkcji marketingowe;j

Oddzialywanie czynnika
Czynniki wplywajace na centralizacje w Kkierunku:
i decentralizacje decyzji

decentralizacji| centralizacji

1. Jednolitos¢ marketingu-mix (standaryzacja produktu, cen, +
dystrybucji, promocji).

2. Réznicowanie marketingu-mix (zréznicowany produkt, +
cena, dystrybucja, promocja).

3. Uwzglednienie uwarunkowan lokalnych:

a) czynniki kulturowe danego panstwa (jezyk, religia, +
obyczaje, estetyka, wartosci i postawy moralne,
stosunek konsumentow do firm zagranicznych etc.)

b) wysoki poziom zamoznosci spoteczenstwa +

c) przepisy prawne (specyficzne) +
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4. Zasigg promocji:

a) promocja globalna +
b) promocja lokalna +

5. Zasieg geograficzny dziatania firmy
a) duzy +
b) maly +

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczace czynnikow determinujacych samodziel-
no$¢ decyzyjna w zakresie marketingu propozycja autora zmierza w kierunku wytypowania
listy czynnikéw o charakterze zaréwno ,,uniwersalnym” i ,,specyficznym”. Analiza tych czyn-
nikow pozwoli wskazaé, ktére z nich sprzyjaja przekazywaniu uprawnien decyzyjnych w za-
kresie marketingu przez naczelne kierownictwo spotki nadrzednej menedzerom nizszych
instancji. Zestawienie tych czynnikéw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Czynniki sprzyjajace wzrostowi samodzielnosci oddziatow

. Stan/poziom lub kierunek zmiany
Czynnik .. o
sprzyjajacy decentralizacji
1. Zréznicowanie dziatalnosci gospodarczej ujecie w jednym oddziale np. produkcji
,»catego” wyrobu
2. Koszty niski
3. Ryzyko niski
4. Kwalifikacje kierownikéw nizszych szczebli wysoki
i instancji
5. Zaufanie do podwtadnych wysoki
6. Ztozono$¢ i1 niepewnos¢ otoczenia wysoki
7. Wielko$¢ i tempo wzrostu organizacji wysoki
8. Znaczenie podjetej decyzji w przysztosci niski
9. Wplyw decyzji na inne funkcji niski
10. Styl zarzadzania dominujacy w organizacji demokratyczny
11. Historia organizacji istnienie podzialu wladzy migdzy wyzsza
a nizsze instancje
12. Sytuacja finansowa ugrupowania gospodarczego | bardzo dobra, dobra
13. Powtarzalno$¢ decyzji bardzo czgsto, czgsto
14. Kultura organizacji brak lub znikome utozsamianie si¢
menedzeréw spotki nadrzednej ze wspdl-
nymi normami, wartosciami i pogladami
15. Komunikacja informatyczna brak lub tworzenie sieci informatycznej
w oddziale
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16. Poziom zamoznosci spoteczenstwa wysoki

17. Czynniki kulturowe danego kraju (jezyk, dostosowanie oferty do uwarunkowan
religia, obyczaje, estetyka, wartosci i postawy | lokalnych
moralne, stosunek konsumentéw do firm
zagranicznych etc.)

18. Przepisy prawne w danym panstwie zréznicowane w stosunku do kraju
pochodzenia oddziatu
19. Zasieg geograficzny dzialania ugrupowania terytorialne rozproszenie oddziatow
gospodarczego
20. Zasigg promocji lokalnie
21. Réznicowanie marketingu-mix duze

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki badan nad literatura z zakresu marketingu i zarzadzania zaprezentowane synte-
tycznie w tabeli 3, a obszernie omowione w czesci pierwszej i drugiej artykutu, potwierdzaja
wysunigta we wstgpie pracy hipoteze, ze istnieja czynniki sprzyjajace podejmowaniu decyzji
marketingowych w oddziatach i w firmie macierzyste;.
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SUMMARY

The article presents crucial problems from centralization's and decentralization's
scope of the rights of decisions in an multiadministrative enterprise management and
factors which determine the independence's decision in marketing. The main focus is
on the presentation of results of researches refered to these factors.



